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   فصل اول

  »كليات راهنمايي و مشاوره«

  تعاريف و ضرورت راهنمايي و مشاوره   
  

  تعاريف راهنمايي
  .كند نوعي تعريف مي  براساس اعتقاد و نگرش خود راهنمايي را بهينظر پذير نيست و هر صاحب  امكان، علماي اين رشته باشده تعريف جامعي كه مورد تأييد همهارائ

  .اعمال نيست  اي يكسان براي همگان قابل طور مطلق و با شيوه راهنمايي به. يت و راهبري كردن است هدا،راهنمايي به معني دلالت
ها   تلاشهعنوان يك امر تربيتي، مجموع راهنمايي به.  مشخص و از ديدگاه معينيهعنوان يك مفهوم نظري عبارت است از كمك به فرد در زمين راهنمايي به
 از حيث يك خدمت تربيتي به مجموعهراهنمايي . دهد  خويش در تمامي ابعاد وجودشان ياري ميشناخت هنرا در هايي است كه مراجعان ر و كوشش

  .انجامد  مراجع، در نهايت به حل مشكل او ميودهنده   ياريه ميانشود كه از طريق ايجاد رابط هايي اطلاق مي ها و فرايند روش

  .دهد تا آگاهانه تصميمات مناسبي اتخاذ كند  جوانب، فرد را ياري ميه با افزايش رشد در هم راهنمايي:1نكته 
انجامد و موجبات   انسان ميهجانب يافته به رشد متعادل و همه مند و سازمان هاي نظام سلسله فعاليت اي است كه از طريق  دهنده راهنمايي فرايند ياري

ناپذيرند و راهنمايي،  وپرورش تفكيك از اين ديدگاه راهنمايي و آموزش. آورد وپرورش را فراهم مي  فرد در نظام آموزشهالقوهاي ب گيري از حداكثر توانايي بهره
  :گيرد تر شدن موضوع، اجزاي تعريف فوق مورد بررسي قرار مي براي روشن. كند آموزان را تسريع و تسهيل مي رشد دانش

آيد، اين موضوع امر مداوم و مستمري است و به همين اعتبار انجام   فرايند برميهطور كه از معناي كلم همان. اي است دهنده راهنمايي فرايند ياري ـ1
  .عمل راهنمايي در تمام مقاطع سني و تحصيلي محرز و ضروري است

آموزان  پيوسته به تعليم و تربيت دانش هم هاي به سلسله فعاليت گونه كه معلم با انجام يك همان. شود ها تشكيل مي سلسله فعاليت راهنمايي از يك ـ2
  .دهد  فرد را در نيل به هدف يا اهدافش ياري مي،پذيرد هايي كه توسط خود او و افراد ديگر انجام مي پردازد، راهنما نيز از طريق مجموعه فعاليت مي
بيني  جويي در وقت و نيز موجب پيش  باعث صرفه،نماييداشتن نظم و سازمان در راه. يافته هستند مند و سازمان هاي راهنمايي نظام فعاليت ـ3

  .كند  معين و مشخصي نياز دارد و از اصول و ضوابطي مشخص پيروي ميهانجام راهنمايي به برنام. گردد عواقب كار مي
شود تا در تمام ابعاد  رد كمك مياز طريق راهنمايي به ف. انسان موضوع راهنمايي است. انجامد  انسان ميهجانب راهنمايي به رشد متعادل و همه ـ4

  .وجودي به رشد متعادل و هماهنگي دست يابد
هاي  وبيش از توانايي بالقوه در زمينه ها كم تمام انسان.  ببرداش هاي بالقوه از توانايي گردد كه فرد حداكثر استفاده را راهنمايي موجب مي ـ5

  . و به فعليت در آوردن آنها در جهت مطلوب و مناسب استمتفاوتي برخوردارند و تأكيد اصلي راهنمايي بر شكوفايي
. دساز ورش را مؤثرتر و كارآمدتر ميوپر تفكيك هستند و استفاده از راهنمايي، آموزش وپرورش از يكديگر غيرقابل راهنمايي و آموزش ـ6

 با اغلبسازي است و   تغيير و دگرگون، به معني تربيتپرورش. ده دانش و يا مهارت به يادگيرن،ها  يا تعليم و ياد دادن عبارت است از انتقال نگرشآموزش
اي براي پرورش  آموزش وسيله. وپرورش و راهنمايي لازم و ملزوم هستند و تفكيك آنها ممكن نيست  آموزش،طور كه گفته شد  همان.كند ها ارتباط پيدا مي ارزش

  .شود وپرورش استفاده مي عنوان ابزاري براي تحقق اهداف آموزش  مدنظر است و از راهنمايي بهوپرورش همواره راهنمايي فرد در جريان آموزش. شود محسوب مي
  :توان به اين موارد اشاره كرد در تبيين مفهوم راهنمايي و سير تحولي آن مي

  راهنمايي به معناي تعليم و تربيت ـ1
  ار با محيط اجتماعي مناسب تحصيلي و شغلي سازگه راهنمايي به معناي هدايت فرد به زمينـ2
  . راهنمايي به معناي كمك به فرد براي شناخت خود و جهان اطرافـ3
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  تعاريف مشاوره
  .مشاوره به معني همكاري كردن و رأي و نظر ديگران را در انجام كاري خواستن است

د كه در آن، ياري شو ميانجامرساني  طي فرايند كمكمشاوره .  كمك استهكنند  و فردي ديگر دريافتكننده ي است كه در آن يك فرد كمكمشاوره فعاليت
هاي   بتواند قابليت،حل مشكلات خود را بيابد و پس از اتمام جلسات مشاوره اي كه توانايي يافتن راه گونه گردد، به فرد مشاور به توانمندسازي مراجع منجر مي

  . خود نيز به كار ببردهخويش را در حل مسائل آيند
اي   از خدمات مشاوره،رو شود هاي تحصيلي، شغلي و خانوادگي با مشكل روبه گيري، تعامل اجتماعي و موقعيت يان رشد، سازگاري، تصميمهرگاه فرد در جر

  :توان در اين تعاريف مشاهده كرد  آن را ميهماهيت مشاوره و دامن. كند استفاده مي
 مشاوره به معناي كمك به بهبود ـ4 گيري؛  مشاوره به معناي كمك به تصميمـ3 زگاري؛ مشاوره به معناي كمك به ساـ2  مشاوره به معناي تسهيل رشد؛ـ1

  . مشاوره به معناي كمك به تغيير رفتار مراجعـ5 روابط اجتماعي و خانوادگي؛
هاي تربيتي و اجتماعي  از فرصتكند تا بر موانع رشد فائق آيد و   فرايندي است كه به فرد كمك ميمشاوره بلاكر،  نظراز: مشاوره به معناي تسهيل رشد

هاي مناسبي براي  فردي است كه در آن به افراد فرصت  منحصربهه، مشاوره رابطبلكهام نظر از. براي رسيدن به مراحل بعدي رشد خود، استفاده كند
دانند كه شناخت  اي مي رايند دوجانبه، مشاوره را فاستون و شرتزر. شود احساس كردن، تجربه كردن، ياد گرفتن، فكر كردن و تغيير كردن داده مي

  . شود هاي مربوط به آينده مي كند و موجب شناخت و كشف اهداف و ارزش  از خود و محيط را تسهيل ميدار معني
 كند و بتواند شود تا مجموعه رفتارهاي موردنياز را كسب اي به مراجع كمك مي  مشاورهه در رابط، معتقد استبلاكر: مشاوره به معناي كمك به سازگاري

  . گردد، سازگار شود هاي تازه ناشي مي با تقاضاها و انتظاراتي كه از نقش
دانند كه بر نياز مراجع به رشد،   ياورانه بين مشاور و مراجع ميه مشاوره را نوعي رابطميشل و گيبسون :گيري  تصميمدر به معناي كمك همشاور

هاي بامعنا و سنجيده و از طريق حل  حل شود تا از طريق انتخاب راه  اين رابطه به مراجع كمك ميدر. گيري و حل مشكل تكيه دارد سازگاري، تصميم
  .مشكلات عاطفي و تبادلي به اهداف موردنظر خويش برسد

حلي براي مشكل  تا راه دانست  مشاوره را فرايندي براي كمك به افراد ميپاترسون : ديگرانبا روابط اجتماعي  درمشاوره به معناي كمك به بهبود
هايي را براي  شود تا براي رفتارهاي خود معنايي بيابد و اهداف و ارزش  به فرد كمك ميدر اين ديدگاه. گيري، حالات هيجاني و روابط خود بيايند تصميم

  . رفتار آينده خود در نظر بگيرد
تنهايي قادر به حل آنها   مشكلات رفتاري خود را كه به، در آن مراجع دوجانبه است كههمشاوره يك رابط: مشاوره به معناي كمك به تغيير رفتار مراجع

  .گيرد صلاحيت و داراي تجربه علمي و عملي مطرح ساخته و از او كمك مي، براي مشاوري بانيست
سئله و مشكل عاطفي مواجه است مراجع معمولاً با م.  مشاوره جرياني است كه در آن وجود ارتباط خاص بين مراجع و مشاور ضرورت دارد،پاترسون نظر از

حلي براي مشكلش پيدا  كند تا راه اي، به مراجع كمك مي  مشاورههمشاور از طريق برقراري رابط. حل براي مشكلات عاطفي تخصص دارد  راههو مشاور در ارائ
زيرا در اين  آورد؛ قين عقايد را مشاوره به حساب نمي اطلاعات صرف و پند دادن و تلهشمارد و ارائ پاترسون مشاوره را يكي از خدمات راهنمايي مي. كند

  .كند  وجود ندارد و مشاور صرفاً افكار و عقايدش را براي ديگري بيان مي، درمان استهاي كه لازم موارد ارتباط مشاوره
كند و به  و حل مشكلش اقدام مي مشاوره فرايندي تخصصي بين مراجع و مشاور است كه طي آن، مراجع با كمك مشاور به بررسي ،آرباكلبه نظر 

  .يابد خودآگاهي دست مي
هاي معقول ارضاي   برقراري ارتباط با ديگران، شيوهه، مشاوره جريان فعال و پويايي بين مراجع و مشاور است كه طي آن، مراجع نحودينك ماير هبه عقيد

ها، رفتار و در  طبق اين ديدگاه، اعتقادات، نگرش. آورد ن را به دست مي خويشته خود و كسب اطلاعات وسيع دربارهنيازها، شناسايي احساسات ناشناخت
  . شود  زندگي فرد از طريق مشاوره دگرگون ميهنهايت شيو
  .يابد پذيري و بلوغ عاطفي وي افزايش مي ، از طريق مشاوره، سازش مراجع با خود و ديگران و نيز مسئوليترابينسونبه اعتقاد 

اين جريان مشاوره از سه مورد لازم تشكيل شده . شود  آموزشي بين مراجع و مشاور است كه در آن بر يادگيري تأكيد ميهرابط، مشاوره گوستادبه نظر 
طبق اين ديدگاه، مراجع كسي است كه مشكل رواني دارد و خودش . اي دارد  اهميت ويژهحضور مراجع و مشاور و تعامل بين آنها اول، هدر مرحل: است

هاي  هدف.  استداشتن هدفدومين مورد ضروري براي انجام مشاوره، .  نيست و مشاور فردي است كه در حل مشكلات رواني تخصص داردقادر به حل آن
تمام .  استتوجه به اصول يادگيريسومين مورد لازم براي انجام مشاوره، . و وضعيت مراجع و مشاور بستگي دارند اند و به موضوع مشاوره مشاوره متنوع

  .  يكي از اهداف مهم مشاوره آن است كه به مراجع رفتار جديدي آموخته شود.نوعي با اين اصول سروكار دارند درماني به هاي مشاوره و روان نظريه

  .  يك موقعيت آموزنده استخود خودي توان گفت كه رفتار آموختني و درنتيجه تغييرپذير است و مشاوره به  مي،شده  طبق موارد بيان:2نكته 



    
  

  كارشناسي ارشديكمدرسان شريف رتبه   3  مباني راهنمايي و مشاوره

 و خود با مراجع مؤثرتر دادن سازش براي كمك ارائه ،آن هدف كه است مراجع با مستقيم هاي حضوري و تماس سري يك  مشاوره،دانيل مكبه نظر 
  . است محيطش
  .انجامد  مشاوره فرايندي آموزشي است كه به رشد شخصيت مي،ويليامسون هبه عقيد

هاي مناسب مبادرت  حل وتحليل مشكل و يافتن راه  به تجزيهـعنوان يك فعاليت تخصصي  بهـتوان نتيجه گرفت كه در مشاوره  ف، ميبا بررسي تعاريف مختل
ي حل  و سرانجام راهآموزد گيري را مي   چگونگي تصميمشناسد، مراجع از طريق گفتگو با مشاور در يك جو مملو از تفاهم، خود را بهتر و بيشتر مي. شود مي

مشاور بايد . هاي عاطفي، اجتماعي، ذهني، اخلاقي، خانوادگي، تحصيلي يا شغلي باشد مشكل مراجع ممكن است در زمينه. كند براي مشكلش پيدا مي
 مشاوره اولاً رو، در ازاين. محيطي مملو از درك، همدلي و تفاهم به وجود آورد تا مراجع احساس آرامش و امنيت كند و مسائل خود را صادقانه مطرح سازد

ها و امكانات  دار بين مراجع و مشاور ضروري است؛ ثانياً هدف غايي، اتخاذ تصميمي معقول و منطقي است كه با نياز  مداوم و هدفهبرقراري تعامل و رابط
  .شخصي و اجتماعي مراجع سازگار باشد

 هاي   برقراري ارتباط با ديگران، شيوههاست كه طي آن، مراجع نحومشاوره جريان فعال و پويايي بين مراجع و مشاور ،  ……… هبه عقيد :1مثال
  .آورد  خويشتن را به دست ميه خود و كسب اطلاعات وسيع دربارهارضاي نيازها، شناسايي احساسات ناشناخت معقول

  گلدارد) 4  راجرز) 3  دينك ماير) 2  گوستاد) 1
 برقراري ارتباط با ديگران، هفعال و پويايي بين مراجع و مشاور است كه طي آن، مراجع نحو دينك ماير، مشاوره جريان هبه عقيد  »2«گزينه  :پاسخ 
طبق اين ديدگاه، اعتقادات، . آورد  خويشتن را به دست ميه خود و كسب اطلاعات وسيع دربارههاي معقول ارضاي نيازها، شناسايي احساسات ناشناخت شيوه
 . شود فرد از طريق مشاوره دگرگون مي زندگي هها، رفتار و در نهايت شيو نگرش

  

 ؟نيستمات اصلي جريان مشاوره از ديدگاه گوستاد الزايك از موارد زير جزو  كدام :2مثال  
  حضور مراجع و مشاور و تعامل بين آنها) 1
  توجه به اصول يادگيري) 3

  داشتن هدف) 2
  توجه مثبت نامشروط به مراجع) 4

 سه داراياين جريان مشاوره . شود  آموزشي بين مراجع و مشاور است كه در آن بر يادگيري تأكيد ميهتاد، مشاوره رابط نظر گوساز  »4«گزينه  :پاسخ 
طبق اين ديدگاه، مراجع كسي است كه مشكل رواني دارد و . اي دارد  اول، حضور مراجع و مشاور و تعامل بين آنها اهميت ويژههدر مرحل:  استمهم هدف

. دومين مورد ضروري براي انجام مشاوره، داشتن هدف است.  آن نيست و مشاور فردي است كه در حل مشكلات رواني تخصص داردخودش قادر به حل
. سومين مورد لازم براي انجام مشاوره، توجه به اصول يادگيري است. اند و به موضوع مشاوره و وضعيت مراجع و مشاور بستگي دارند هاي مشاوره متنوع هدف

  .نوعي با اين اصول سروكار دارند و يكي از اهداف مهم مشاوره آن است كه به مراجع رفتار جديدي آموخته شود درماني به هاي مشاوره و روان ريهتمام نظ
  

 كدام گزاره مطابق با تعريف آرباكل از مشاوره است؟ :3مثال  
  .انجامد مشاوره فرايندي آموزشي است كه به رشد شخصيت مي) 1
  .سلسله تماس حضوري بين مشاور و مراجع در جهت سازگاري مراجع با ديگران است يكمشاوره ) 2
  .گيرد  برقراري ارتباط با ديگران را فرا ميه مشاوره جريان فعال و پويايي بين مراجع و مشاور است كه طي آن، مراجع نحو)3
 كند و به خودآگاهي  مشاور به بررسي و حل مشكلش اقدام ميمشاوره فرايندي تخصصي بين مراجع و مشاور است كه طي آن، مراجع با كمك) 4

  .يابد دست مي
 به نظر آرباكل مشاوره فرايندي تخصصي بين مراجع و مشاور است كه طي آن، مراجع با كمك مشاور به بررسي و حل مشكلش   »4«گزينه  :پاسخ

  .يابد كند و به خودآگاهي دست مي اقدام مي
  

  درماني  اهنمايي و روانهاي مشاوره با ر تفاوت
  هاي راهنمايي با مشاوره تفاوت

 ؛شوند  كه براي كمك به فرد تهيه ميشود  شامل ميهايي را ها و فعاليت راهنمايي مفهوم وسيعي دارد و تمام برنامه. مشاوره با راهنمايي تفاوت دارد
 پيشگيرانه دارد و مشاوره هراهنمايي جنب. شود محسوب مي قلب راهنمايي هاي خاص راهنمايي است و اصطلاحاً كه مشاوره يكي از خدمات و تكنيك درحالي
  .كند شود و مشاوره به حل مشكلات كمك مي  بعد درماني دارد؛ بدين معني كه از طريق راهنمايي از بروز مشكلات جلوگيري مينخست هدر وهل
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 عد ه دارد و مشاوره در وهل……… هراهنمايي بيشتر جنب :4مثالدارد……… اول ب .  
   درماني ـكنترلي) 4   درمانيـ پيشگيرانه) 3  كنترلي  ـمشورتي) 2   پيشگيرانه ـمشورتي) 1

 عد درماني دارد؛ بدين معني كه از طريق راهنمايي از بروز مشكلات ه پيشگيرانه دارد و مشاوره در وهلهراهنمايي جنب  »3«گزينه  :پاسخاول ب 
  .كند شكلات كمك ميشود و مشاوره به حل م جلوگيري مي

  
  درماني هاي مشاوره با روان تفاوت

. آموزد  درست زيستن با خود و ديگران را به فرد ميهدرماني فرايندي است كه شيو  روان،بوهلربه نظر . هايي وجود دارد درماني نيز تفاوت بين مشاوره و روان
لي وجود ندارد؛ زيرا هدف غايي هر دو، تأمين رشد مناسب و افزايش كارايي و بهبود تعامل درماني تفاوت مهم و اص البته به نظر پاترسون بين مشاوره و روان

 معتقد است كه مشاوره كمك تايلر. درماني بيش از آنكه كيفي باشد، كمي است  تفاوت بين مشاوره و روانشوستروم و برامربه نظر . فرد با ديگران است
درماني به  كه از طريق روان  تربيتي دارد؛ درحاليهي از خود دارند و مشكلات آنان بيشتر ماهيت شناختي و جنببه افراد عادي است كه هويت و شناخت روشن

  .شود حل مشكلات و اختلالات عميق شخصيتي اقدام مي
  .تر است  و ثالثاً مدت درمان كوتاهردري وجود داشوند؛ ثانياً نسبت به مراجع و نگراني او نگرش مثبت بيشت در مشاوره اولاً مسائل حاد عاطفي كمتر مطرح مي

درماني به آن دسته از مشكلات  كه روان كند و هدف پيشگيرانه، تربيتي و تسهيل رشد دارد؛ درحالي مشاوره به حل مشكلات رفتاري در افراد عادي كمك مي
  .ستكننده ا  مرضي دارد و هدف آن بيشتر درماني، سازگارانه و جبرانهپردازد كه جنب رفتاري مي

  :درماني در اين موارد است هاي مشاوره و روان تفاوت. هاي مورد استفاده تفاوت ندارند درماني در اهداف، روش كار و نظريه در عمل، مشاوره و روان
  .پذيرد انجام مياي  گيرد، در صورتي كه مشاوره بيشتر در مؤسسات تربيتي و حرفه هاي درماني و پزشكي صورت مي درماني عمدتاً در موقعيت  روانـ1
  .مدت هم عملي است درماني يك فرايند بلندمدت است، در صورتي كه مشاوره در كوتاه  روانـ2
  .هاي خود براي سازگاري با محيط استفاده كند كند تا از توانمندي پردازد، در صورتي كه مشاوره به فرد كمك مي درماني به تغيير شخصيت فرد مي  روانـ3
كاوانه نيازمند است، در صورتي كه مشاوره مبتني بر تبحر فرد براي تعيين اهداف  هاي تشخيصي روان تبحر در تحليل فرد همراه با مهارتدرماني به   روانـ4

  .گرايانه مبتني است هاي انسان است و بر مهارت
كار دارد كه مشكلات موقعيتي در زندگي يا مشكلاتي در كند كه آسيب رواني دارند، در صورتي كه مشاوره با افرادي سرو درماني با افرادي كار مي  روانـ5

  .يكي از مراحل رشد خود دارند

 تر است؟  براي كدام دسته از افراد مناسببه عقيدة تايلر، مشاوره :5مثال  
  .افراد غيرعادي كه مشكلات اخلاقي و تربيتي دارند) 1
  .افراد غيرعادي كه مشكلات ارتباطي و شخصيتي دارند) 3

  .د عادي كه مشكلات شناختي و تربيتي دارندافرا) 2
  .افراد عادي كه اختلالات عميق شخصيتي دارند) 4

 تايلر معتقد است كه مشاوره كمك به افراد عادي است كه هويت و شناخت روشني از خود دارند و مشكلات آنان بيشتر ماهيت   »2«گزينه  :پاسخ
  .شود درماني به حل مشكلات و اختلالات عميق شخصيتي اقدام مي يق روانكه از طر  تربيتي دارد؛ درحاليهشناختي و جنب

  

 درماني صحيح است؟ كدام گزاره در مقايسه ميان مشاوره و روان :6مثال  
  .پذيرد جام مياي ان هاي پزشكي و حرفه گيرد، در صورتي كه مشاوره بيشتر در كلينيك هاي درماني و تربيتي صورت مي درماني عمدتاً در موقعيت روان) 1
  .پذيرد اي انجام مي گيرد، در صورتي كه مشاوره بيشتر در مؤسسات تربيتي و حرفه هاي درماني و پزشكي صورت مي درماني عمدتاً در موقعيت روان) 2
  .هاي مهم دارند هاي مورد استفاده تفاوت درماني در اهداف، روش كار و نظريه در عمل، مشاوره و روان) 3
پردازد كه  درماني به آن دسته از مشكلات رفتاري افراد عادي مي كه روان كند؛ درحالي حل مشكلات شخصيتي در همة افراد كمك ميمشاوره به ) 4

  . مرضي داردهجنب

 پيشگيرانه، كند و هدف   به حل مشكلات رفتاري در افراد عادي كمك مي،توان گفت كه مشاوره درماني مي در تمايز مشاوره و روان  »2«گزينه  :پاسخ
ارانه و  مرضي دارد و هدف آن بيشتر درماني، سازگهپردازد كه جنب درماني به آن دسته از مشكلات رفتاري مي كه روان تربيتي و تسهيل رشد دارد؛ درحالي

شتر در مؤسسات تربيتي و گيرد، در صورتي كه مشاوره بي هاي درماني و پزشكي صورت مي درماني عمدتاً در موقعيت  روانهمچنين. كننده است جبران
  .هاي مورد استفاده تفاوت ندارند درماني در اهداف، روش كار و نظريه با همة اين اوصاف، در عمل، مشاوره و روان. پذيرد اي انجام مي حرفه
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  اهداف راهنمايي و مشاوره   
  

اش را تعيين كند و با انجام اعمال مناسب، ابعاد  ن اهداف آيندههدف راهنمايي آن است كه فرد از رهگذر آن از وضع و امكاناتش آگاه گردد و براساس آ
  .هدف راهنمايي تأمين رشد متعادل و هماهنگ تمام ابعاد وجودي انسان است. اش را رشد دهد وجودي

هاي تحصيلي و شغلي  رشتههاي خود به انتخاب  ها و محدوديت  توانايي،ها  براساس ويژگي، آنبه كمكآموزان  ن است كه دانشايهدف ديگر راهنمايي 
  .دهد  دروسي تشويق شوند كه يادگيري آنان برايشان سهل و ممكن است و موفقيت و سازگاري آنان را افزايش ميهبپردازند و به مطالع

 ههنمايي بيشتر جنب رااهداف آني يا نزديك. شود اهداف راهنمايي از نظر زمان به دو قسمت اهداف آني يا نزديك و اهداف غايي يا نهايي تقسيم مي
اش  هايي كه باعث پيشرفت و موفقيت تحصيلي، شغلي و شخصي ها و موقعيت  اطلاعات مناسب و موثق، فرد را با فرصتهپيشگيري دارد و از طريق ارائ

   ،از او به كمك يك متخصص نزد مشاور و احساس نيمراجعه فرد هانگيز. كند سازد و از اتلاف نيروهاي مادي و معنوي جلوگيري مي  آشنا مي،گردد مي
 آني هدف. شوند  مربوط ميحل راه و كمك يافتن براي مشاور به فرد مراجعه علل به آني يا فوري هاي  هدف.از جمله اهداف آني راهنمايي و مشاوره است

 در و شده نائل خويش هاي محدوديت و يقعلا ها، توانايي شناخت به فرد كه شود مي كمك آني هدف در راهنمايي و مشاوره در .فوري و اوليه هدف يعني
  .كند عمل موفق مالي و شغلي و احياناً خانوادگي تحصيلي، هاي زمينه در مشكلاتي بروز صورت

كنند؛ در واقع  گيري مناسب آماده مي  دهند و او را براي حل مشكلات و تصميم  سوق ميخودرهبريسوي   راهنمايي، فرد را بهاهداف غايي يا نهايي
  .اهداف آني و نهايي راهنمايي از يكديگر جدا نيستند، بلكه لازم و ملزوم و مكمل يكديگرند. هاي فلسفي هستند  غايي، هدفاهداف

 با برخوردش در آموز دانش عمومي وضع هكنند بيان  درواقع مياني هاي اند؛ هدف بعضي از متخصصان از اهداف مياني در مشاوره و راهنمايي نيز سخن گفته
  . باشد مي مشكلات

نظر وجود ندارد؛ در عين حال تقريباً تمام مشاوران معتقدند كه مشاوره بايد به تغيير مناسب در رفتار   اهداف مشاوره بين متخصصان اين رشته اتفاقهدربار
گيري، برآوردن   ي صحيح تصميمها جانبه، آموزش شيوه افزايش خودشناسي و رشد همه. تر بينجامد بخش منظور ايجاد زندگي مفيدتر و رضايت مراجع به

  . شوند وپرورش محسوب مي  از اهداف مشاوره در آموزش،و حل مسئله نيازها
  .كند بينانه با زندگي را از اهداف مهم مشاوره تلقي مي  درك عميق خويشتن و سازگاري واقع، راجرز خودشناسي:3نكته 

 ي راهنمايي اهداف غايي يا نهاي :7مثال… …… 

  . پيشگيري دارندهبيشتر جنب) 1
  .سازند  آشنا مي،گردد اش مي هايي كه باعث پيشرفت و موفقيت تحصيلي، شغلي و شخصي ها و موقعيت  اطلاعات مناسب و موثق، فرد را با فرصتهاز طريق ارائ) 2
  .دهند سوي خودرهبري سوق مي فرد را به) 3
  .همة موارد فوق صحيح هستند) 4
 اهداف آني يا نزديك راهنمايي. شود اهداف راهنمايي از نظر زمان به دو قسمت اهداف آني يا نزديك و اهداف غايي يا نهايي تقسيم مي  »3«گزينه  :پاسخ، 

اش  يت تحصيلي، شغلي و شخصيهايي كه باعث پيشرفت و موفق ها و موقعيت  اطلاعات مناسب و موثق، فرد را با فرصته پيشگيري دارد و از طريق ارائهبيشتر جنب
دهند و او را براي  سوي خودرهبري سوق مي اهداف غايي يا نهايي راهنمايي، فرد را به. كند سازد و از اتلاف نيروهاي مادي و معنوي جلوگيري مي گردد آشنا مي مي

   .دا نيستند، بلكه لازم و ملزوم و مكمل يكديگرنداهداف آني و نهايي راهنمايي از يكديگر ج. كنند گيري مناسب آماده مي  حل مشكلات و تصميم
  

 نظر به انگيزه اين احتمالاً اينكه رغم علي. دارد بسزايي تأثير مشاور عنوان يك به او هوظيف بر اين انگيزه. دارد فراواني اهميت شدن مشاور براي فرد هانگيز
 كند، ارضا مشاوره طريق از دارد قصد مشاور عنوان يك به كه نيازهايي از و خود شدن رمشاو هانگيز از كه است مهم مشاور براي اما ،ندارد چنداني اهميت

  .شود جلوگيري مشاوره فرايند در مشاور نيازهاي دادن دخالت از كه شد خواهد باعث آگاهي اين. باشد آگاه
 پس بايد بدانم كه ،اگر من قصد دارم كه مشاور مؤثري باشم.  باشدبايد دركي از اهداف و مقاصد فرايند مشاوره داشته ، منظور رفع نيازهاي مراجع مشاور به

ديدگاه : قضاوت در مورد اين موضوع معمولاً ذهني است و در اين مورد دو ديدگاه كاملاً متفاوت وجود دارد كه عبارتند از. منظور از مؤثر بودن چيست
  . ديدگاه مراجع و مشاور

  . متفاوت از برداشت مشاور باشد،حتمال دارد كه برداشت مراجع از مؤثر بودن ا:4نكته 
 شود و نسبت به توانايي خود در اخذ تصميمات، متكي به نفساز نظر گلدارد، هدف مشاور اين است كه به مراجع بياموزد و او را تشويق كند كه 

براي او بهتر است كه متكي به نفس شود و شايستگي اخذ . هاي مشاور وابسته شود براي مراجع مفيد نيست كه به نصيحت. نفس داشته باشد اعتمادبه
  .تصميم و اعتماد كردن به تصميماتش را پيدا كند
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 واضح است كه مشاور احساس .بپردازند كنوني مدت كوتاه مشكلات حل به اينكه نه شوند، مدت طولاني تغييرات  باعثكه است مراجع و مشاور به صلاح
 ،خواهد از كارش احساس رضايت داشته باشد اگر مشاور مي.  آمده به او مراجعه كند بار با مشكل جديدي كه برايش پيش  اگر مراجع هر،كند مينااميدي 

  .بايد مراجعان به صورتي رشد كنند، تغيير يابند و ياد بگيرند كه تا حد امكان هرچه بيشتر بر خودشان تكيه كرده و با مشكلات سازش نمايند
 كه استواضح است كه يك مشاور زماني تأثيرگذارتر .  در مراجع ايجاد كند،سرعت هرچه بيشتر بادف مطلوب ديگر مشاوره اين است كه تغييرات را ه

سازش خود شوند كه مراجع در  مدت كه مستمر نيستند و باعث مي بايد از خطر ايجاد تغييرات كوتاه  با سرعت بيشتري روي دهد، اگرچه مي در مراجعتغيير
  .رو شود نيز آگاه بود اش با شكست روبه هاي آينده با بحران

ها وجود  هاي زيادي براي برخورد با اين ناهماهنگي همچنين راه. اغلب ممكن است كه ميان انتظارات مراجع و اهداف مشاور، ناهماهنگي وجود داشته باشد
 اين كه است اين مفيد راه يك .كنند قط بگذاريم فرايند مشاوره ادامه يابد؛ برخي مشاوران چنين ميالبته يك راه اين است كه آنها را نديده بگيريم و ف. دارد

  .باشد طرفين موردقبول متقابل صورت به كه دهيم تشكيل را اي مشاوره پيمان يك و دهيم شرح مراجع براي واضح طور به را ها ناهماهنگي
شده  توافق روي محرمانه بودن مطالب بيان: باشد  اين موارد ميه است كه اين قرارداد دربرگيرندقرارداديز نوع اي ا  بين مشاور و مراجع رابطهه رابطبنابراين

  . مشاور و موضوعاتي كه قرار است در مورد آنها بحث شودههاي مورداستفاد در جلسات، اهداف ويژه و كليّ، روش
. مدت بدون دستيابي به اهداف بلندمدت نيستند هاي كوتاه حل كنند و به دنبال راه يي نميگشا كنند، مشكل مختصر اينكه بسياري از مشاوران نصيحت نمي

 كه با مشكلات آنها  بپردازندهايي حل دهند تا به كشف راه  و با انجام اين كار به آنها امكان مي رها شوندكنند تا از سردرگمي در عوض به مراجعان كمك مي
  .متناسب است

  : بيان كردهاي زير  صورت بهتوان اهنمايي و مشاوره را ميي، اهداف ر كلطور به
ـ تأمين بهداشت 5 گيري مراجع ـ كمك به تصميم4 ـ افزايش كارايي شخصي مراجع3 هاي سازگارانه  مهارته توسعـ2 ـ تسهيل تغيير در رفتار مراجع1

  . جهان و كشف معناي زندگي،ز خود ايجاد برداشت مثبت اـ7  روابط متقابل انساني در مراجعه توسعـ6 رواني مراجع

 هدف مشاور از ارائة مشاوره به مراجع چيست؟ :8مثال  
  .به مراجع بياموزد و او را تشويق كند كه متكي به نفس شود) 1
  .مشكلات مراجع را تشخيص داده و آنها را درمان كند) 2
  .صورت مشكل پديدار ساخته است ة خاصي آن را بهبه مراجع بياموزد كه او در واقع مشكلي ندارد، بلكه تعريفش از مسئل) 3
  همة موارد فوق) 4
 هدف مشاور اين است كه به مراجع بياموزد و او را تشويق كند كه متكي به نفس شود و نسبت به توانايي خود در اخذ تصميمات،   »1«گزينه  :پاسخ

براي او بهتر است كه متكي به نفس شود و شايستگي اخذ . مشاور وابسته شودهاي  براي مراجع مفيد نيست كه به نصيحت. نفس داشته باشد اعتمادبه
  .تصميم و اعتماد كردن به تصميماتش را پيدا كند

  

 بسياري از مشاوران ؟ نيستكدام گزاره صحيح  :9مثال……… 

  .كنند نصيحت نمي) 1
  .مدت بدون دستيابي به اهداف بلندمدت نيستند هاي كوتاه حل به دنبال راه) 3

  .كنند ميگشايي  مشكل) ) 2
  . رها شوندكنند تا از سردرگمي به مراجعان كمك مي) 4

 مدت بدون دستيابي به اهداف بلندمدت  هاي كوتاه حل كنند و به دنبال راه گشايي نمي كنند، مشكل بسياري از مشاوران نصيحت نمي  »2«گزينه  :پاسخ
 كه با  بپردازندهايي حل دهند تا به كشف راه  و با انجام اين كار به آنها امكان مي رها شوند  سردرگميكنند تا از در عوض به مراجعان كمك مي. نيستند

  .مشكلات آنها متناسب است

اصول راهنمايي و مشاوره   
  

  .هندد  و مشاوره را جهت ميييسازند و فعاليت راهنما  ماهيت عمل راهنمايي و مشاوره را روشن مي،اصول راهنمايي و مشاوره
  : ندده مي را براي خدمات راهنمايي ارائه زير اصول استون و شرتزر. ها مستلزم رعايت اصول اخلاقي است انجام دادن خدمات راهنمايي و مشاوره در اين زمينه

مراجع و حق انتخاب او تأكيد  راهنمايي بر ارزش ـ3 . راهنمايي با فرايند رفتار مراجع سروكار داردـ2 .پردازد  راهنمايي به رشد شخصي مراجع ميـ1
  . راهنمايي مبتني بر همكاري استـ5 . تربيتي استه راهنمايي يك جريان پيوستـ4 .كند مي

  :توان اصول زير را براي راهنمايي و مشاوره پيشنهاد كرد شناختي انسان مي شناختي و روان هاي فلسفي، جامعه با در نظر گفتن جنبه
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 افراد و در تمام هراهنمايي و مشاوره براي هم. شود  تمام مراحل آن از كودكي تا پيري مي شاملو ه يك دوره از رشد نيست راهنمايي و مشاوره محدود بـ1
ها بتواند در هر مرحله از آن  هاي هر مرحله رشد آگاه شود و متناسب با آن ويژگي كند تا از ويژگي راهنمايي و مشاوره به فرد كمك مي. گيرد سنين انجام مي

  .هاي لازم از عهده مشكلات مربوط به هر مرحله برآيد خوبي عمل كند و با كسب مهارت به
پذيرش شأن آدمي به مشاوران كمك . هاي خود آگاه شود ها و محدوديت شود تا خود را بشناسد و از توانايي در راهنمايي و مشاوره به فرد كمك مي ـ2

  . بپذيرندكند تا بدون توجه به مشكلات مراجعان آنان را مي
راهنمايي تمام شئونات زندگي از جمله حفظ . جانبه و متعادل فرد در ابعاد جسمي، ذهني، عاطفي، اجتماعي و اخلاقي ارتباط دارد  راهنمايي با رشد همهـ3

  .شود ود نمي خاصي محدهگاه به جنب گيرد و هيچ  شغلي و خانوادگي را دربر مي، اجتماعي، پيشرفت تحصيلي و حل مشكلات رواني،سلامت
راهنمايي زماني مؤثر و مفيد خواهد بود كه خصوصيات مراجع . هايش متكي است ها و محدوديت  راهنمايي بر خودشناسي صحيح و آگاهي فرد از تواناييـ4

  .درستي شناخته شود هاي دقيق به با استفاده از وسايل و ابزار معتبر و روش
بر اين اساس خدمات راهنمايي و . ها پذيرفته شود ها و استعداد ها، توانمندي  مراجعان از نظر نيازها، انگيزهدر راهنمايي و مشاوره بايد متفاوت بودن ـ5

  .ها و استعداد مراجعان تدوين شود ها، توانمندي مشاوره بايد متناسب با نيازها، انگيزه
شود تا به مراجع  در راهنمايي و مشاوره تلاش مي. هبي مراجعان توجه شود اجتماعي و مذهها و تفاوت زمين در راهنمايي و مشاوره بايد به تنوع فرهنگ ـ6

  .گيرد گونه تحميلي از طرف مشاوران صورت نمي شود و هيچ هاي خويش كمك  در جهت بارور كردن ارزش
  .كند تا آنان از نظر انساني رشد كنند دوستي، محبت، حمايت، عشق و خداجويي كمك مي  كنترل خويشتن، انسانه در زمينافرادراهنمايي و مشاوره به  ـ7
ها و استعدادها و علايق خود به  شود تا براساس توانمندي شود و به آنان كمك مي گيري به مراجعان آموزش داده مي  فرايند تصميم،در راهنمايي و مشاوره ـ8

 شغلي و نيازهاي اجتماعي توجه كنند و در انتخاب همسر، هاي تحصيلي و  تحصيلي و شغلي مناسبي بروند و در انتخاب خود به امكانات و فرصتهرشت
  .هاي شخصيتي يكديگر را در نظر بگيرند ها و ويژگي علايق، تناسب خانواده

نشيند كه مؤسسات و   و در صورتي به بار ميگيرد  مؤسسات و نهادهاي اجتماعي انجام ميهراهنمايي و مشاوره يك فعاليت جمعي است و با همكاري هم ـ9
  .ادهاي مختلف اجتماعي به آن كمك كنندنه

گيري حق   تصميم.  بايد بتواند آزادانه تصميم بگيرد،فرد پس از شناخت خود.  استقلال و ارزشمندي انسان است، راهنمايي مبتني بر اعتقاد به آزاديـ10
  .اين اصل به اصل طلايي مشاوره معروف شده است. دهد  قرار ميمسلم مراجع است و راهنما امكانات و اطلاعات لازم براي اتخاذ تصميم را در اختيار مراجع

 مشاور بايد مراجعاني را كه تمايل به راهنمايي و مشاوره ندارند، ابتدا از طريق رو ؛ ازاين راهنمايي بر همكاري و كمك متكي است نه بر تحكيم و اجبارـ11
  .  حسنه و پذيرش، به انجام كار ترغيب و تشويق كندهايجاد رابط

تدارك زمينه براي تشكيل خانواده و ايجاد رابطه مناسب در .  مشاوران قرار گيردتوجهعنوان مركز ثقل سلامت فردي و اجتماعي بايد مورد   خانواده بهـ12
  .آن و تلاش براي رفع مشكلات خانوادگي از اهم وظايف مشاوران است

  .كند اد بهنجار سروكار دارد و به افراد در رشد و سازگاري دروني و بيروني كمك مي و با افرداشتهراهنمايي و مشاوره بر پيشگيري تأكيد  ـ13
  .گيرد راهنمايي و مشاوره بر نتايج تحقيقات متكي است و از آن براي شناخت و حل مشكلات مراجعان بهره مي ـ14

  . اي است  پذيرا و رازداري در رابطه مشاوره، حسنههبط يكي از اصول مهم در جريان مشاوره، برقراري را:5نكته 

 راهنمايي و مشاوره عمدتاً مربوط به كدام دورة سني است؟ :10مثال  
    همة مراحل سني)4  بزرگسالي) 3  نوجواني و جواني) 2  كودكي) 1
 شود  آن از كودكي تا پيري مي تمام مراحل شاملراهنمايي و مشاوره محدود به يك دوره از رشد نيست و  »4«گزينه  :پاسخ.  

  

 ؟نيستكدام گزاره صحيح  :11مثال  
  .راهنمايي يك جريان مداوم و مستمر تربيتي است) 1
  .شود هاي خاصي از مسائل زندگي و ارتباطي محدود مي راهنمايي به جنبه) 2
  .هايش متكي است ها و محدوديت راهنمايي بر خودشناسي صحيح و آگاهي فرد از توانايي) 3
  .باشد  مؤسسات و نهادها مبتني مي،راهنمايي فعاليتي جمعي است و بر همكاري افراد) 4
 راهنمايي تمام . جانبه و متعادل فرد در ابعاد جسمي، ذهني، عاطفي، اجتماعي و اخلاقي ارتباط دارد راهنمايي با رشد همه  »2«گزينه  :پاسخ

 خاصي هگاه به جنب گيرد و هيچ  شغلي و خانوادگي را دربر مي، اجتماعي،ي و حل مشكلات رواني پيشرفت تحصيل،شئونات زندگي از جمله حفظ سلامت
  .شود محدود نمي
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 انواع راهنمايي و مشاوره   
  

 بهداشتي راهنمايي و مشاوره از نظر موضوع به انواع تحصيلي، شغلي، خانوادگي و. شود هاي گوناگون به انواعي تقسيم مي راهنمايي و مشاوره از ديدگاه
  .شود در صورتي كه اجرا مدنظر باشد، راهنمايي و مشاوره به فردي و گروهي تقسيم مي. گردد تقسيم مي

 هآموزان در زمين  به دانش آن وسيلههاي است كه ب يافته هاي ياورانه علمي، منظم و سازمان  مجموعه خدمات و فعاليت: تحصيليهراهنمايي و مشاور
ها و آشنايي با  ها و محدوديت  تحصيلي مناسب، اطلاع از قوانين و مقررات آموزشي و انضباطي، شناسايي تواناييهي درسي و رشتشناسايي و انتخاب واحدها

  .  استآموزان  دانشكسب موفقيت تحصيليهدف نهايي راهنمايي تحصيلي، . دنشو هاي تحصيلي ياري مي مهارت

  . راهنمايي شغلي استهيلي مقدم راهنمايي تحص:6نكته 
هاي خود، شغل مناسبي را  ها و نيز محدوديت د تا پس از شناخت استعدادها و رغبتكن راهنمايي شغلي به فرد كمك مي:  شغليهراهنمايي و مشاور
ه بر تأمين نيازهاي مادي، از نظر رواني نيز ارضا طوري كه علاو هاي آموزشي براي انجام آن آماده شود و با موفقيت آن را ادامه دهد؛ به برگزيند، با طي دوره

راهنمايي شغلي، در . هاي مشاغل ضرورت دارد براي نيل به اين اهداف، مطالعه و شناخت خصوصيات فرد و نيز آشنايي با امكانات و نيازها و ويژگي. شود
  .انجامد نهايت به انتخاب شغل مناسب توسط فرد مي

آسايش آنان تأمين  شود و آرامش و از طريق راهنمايي خانوادگي، روابط سالم و متعادل بين اعضاي خانواده برقرار مي : خانوادگيهراهنمايي و مشاور
  .شود  سالم و سازنده بين اعضاي خانواده اقدام ميههاي صحيح تربيتي به ايجاد تعادل و رابط  روشهاز طريق راهنمايي خانواده با ارائ. گردد مي

هاي  شود و هدفش پيشگيري از ابتلا به بيماري منظور تأمين سلامت جسمي و رواني اعمال مي راهنمايي بهداشتي به:  بهداشتيهراهنمايي و مشاور
  . رواني استـ جسمي

    فردي و گروهيهراهنمايي و مشاور
تنهايي از طرف راهنما و مشاور مورد راهنمايي و   فردي، يك نفر بههدر راهنمايي و مشاور. شود راهنمايي و مشاوره به دو صورت فردي يا گروهي انجام مي

گيرندگان در هر جلسه از يك نفر بيشتر است و اعضاي گروه براي رسيدن به   گروهي تعداد كمكهكه در راهنمايي و مشاور گيرد؛ درحالي مشاوره قرار مي
 هكننده در جلس افراد شركت. كنند ضوع مشخصي بحث مي موه و دربارآيند گرد هم ميهدف يا اهداف معين و مشخصي در يك زمان و در يك مكان 

هاي متعدد تربيتي، تحصيلي، شغلي، اجتماعي،  راهنمايي گروهي مشكل عاطفي و رواني خاصي ندارند و صرفاً درصدد كسب اطلاعات گوناگون در زمينه
گونه راهنمايي در  رو، اين اين از. گردد هاي گوناگون مي  زمينهراهنمايي گروهي موجب افزايش دانش و بينش اعضاي گروه در. بهداشتي و خانوادگي هستند

  .سازد گيري از امكانات محدود را ممكن مي   و حداكثر بهرهاستجويي در وقت و هزينه   اول از بروز مشكلات استفاده از آن موجب صرفههوهل
 تعامل بين افراد گروه است كه در يك زمان و در يك مكان به خاطر حل يافته و هاي سازمان سلسله فعاليت  گروهي يكهتوان گفت مشاور ي ميطور كل به

 خود را با اطرافيان هگونه كه هست بپذيرد و رابط شود تا فرد خود را آن  گروهي باعث ميهمشاور. گيرد  مسائل متعدد انجام ميهمشكلي معين يا گفتگو دربار
 اول ه گروهي در وهله معمولاً مسئله و مشكلي دارند، از اين جهت هدف مشاورـيي گروهي  برخلاف راهنماـ گروهي هچون اعضاي مشاور. بهبود بخشد

  .متوجه حل مشكل است
صرفه است؛ ثانياً اعضاي گروه رفتارهاي جديدي را از سايرين در گروه  به  اولاً از نظر زمان و هزينه مقرون، فرديه گروهي در مقايسه با مشاورهمشاور

 خود ه نوب  فردي است كه بههمراتب بيشتر از مشاور هاي اعضا نسبت به يكديگر به العمل پردازند؛ ثالثاً عكس اد سازنده از خود و ديگران ميآموزند و به انتق مي
رند؛ اين فرد نيست و ديگران نيز مشكلات مشابهي دا يابند كه مشكل آنان منحصربه  گروهي اعضا درميهگردد؛ رابعاً در مشاور موجب كسب بينش بيشتر مي

اي نيز  طرح نيستند و عده سادگي در گروه قابل در عين حال بايد بدانيم كه برخي مشكلات حاد و شديد به. كاهد امر، از مقاومت مراجع در جريان درمان مي
  .برند  گروهي آن طوري كه بايدوشايد سود نميهاز مشاور

  .كند  بنابر ضرورت معمولاً از تمام انواع آن توأماً استفاده مي،ه مشاور در انجام راهنمايي و مشاوره لازم به يادآوري است ك:7نكته 

 هدف نهايي راهنمايي تحصيلي چيست؟ :12مثال  
  كسب موفقيت تحصيلي) 1
  آموزان و دانشجويان هاي درسي با نيازها و شرايط دانش تطبيق برنامه) 3

  ا مدرسه يا دانشگاهآموز يا دانشجو ب تطبيق دانش) 2
  آموز يا دانشجو پرورش استعدادهاي دانش) 4

 اي است كه بدان وسيله به  يافته هاي ياورانه علمي، منظم و سازمان  تحصيلي، مجموعه خدمات و فعاليتهراهنمايي و مشاور  »1«گزينه  :پاسخ
ها و  اسب، اطلاع از قوانين و مقررات آموزشي و انضباطي، شناسايي توانايي تحصيلي منه شناسايي و انتخاب واحدهاي درسي و رشتهآموزان در زمين دانش

  .هدف نهايي راهنمايي تحصيلي، كسب موفقيت تحصيلي است. شود هاي تحصيلي ياري مي ها و آشنايي با مهارت محدوديت



    
  

  كارشناسي ارشديكمدرسان شريف رتبه   9  مباني راهنمايي و مشاوره

 مراحل اجراي راهنمايي شغلي به ترتيب عبارتند از :13مثال:  
  اشتغال، آموزش، گزينش) 4  گزينش، اشتغال، آموزش) 3  گزينش، آموزش، اشتغال) 2  آموزش، گزينش، اشتغال) 1
 ها و  بدين معني كه فرد ابتدا براساس توانايي. ، آموزش و اشتغال)يا انتخاب(گزينش : مراحل اجراي راهنمايي شغلي به ترتيب عبارتند از »2«گزينه  :پاسخ

انتخاب صحيح به آگاهي و اطلاعات وسيع نياز دارد و راهنمايي شغلي چنين هدفي . كند  شغلي را انتخاب ميـ  مخصوصاً با توجه به استعداد و رغبت–امكانات 
شود؛ اين مرحله در هيچ شغلي  صورت عملي و نظري براي اشتغال انجام مي سازي فرد به  آموزش يعني آمادههپس از گزينش و انتخاب، مرحل. سازد را برآورده مي

   .شود  آموزش، اشتغال فرد آغاز ميهپس از گذراندن دور.  سادگي يا پيچيدگي شغل دارد مدت زمان آن بستگي بهحذف نيست و  قابل
  

 بهداشتي چيست؟ههدف از راهنمايي و مشاور :14مثال   
  آموزش بهداشت فردي و ارتباطي) 1
  هاي جسمي و رواني كمك به فرد در نيل به استقلال عمل در مواجهه با بيماري) 2
   روانيـهاي جسمي  پيشگيري از ابتلا به بيماري) 3
  كمك به مراجع در چگونگي برخورد با بيماري و اتخاذ تصميمات مناسب در مراحل مختلف درمان) 4
 شگيري از  پيشود و هدف آن جسمي و رواني اعمال ميمنظور تأمين سلامت  راهنمايي بهداشتي نوع ديگري از راهنمايي است كه به  »3«گزينه  :پاسخ

  . رواني استـ هاي جسمي ابتلا به بيماري
  

 راهنمايي گروهي در وهلة اول حائز چه نقشي است؟ :15مثال  
  جويي در وقت و هزينه صرفه) 4  درمان عمقي اختلالات) 3  درمان سطحي مشكلات) 2  پيشگيري از بروز مشكلات) 1
 اول نقش هگونه راهنمايي در وهل رو، اين ازاين. گردد هاي گوناگون مي بينش اعضاي گروه در زمينهراهنمايي گروهي موجب افزايش دانش و   »1«گزينه  :پاسخ 

  .سازد گيري از امكانات محدود را ممكن مي  شود و حداكثر بهره جويي در وقت و هزينه مي پيشگيري از بروز مشكلات را دارد و استفاده از آن موجب صرفه

  الگوهاي راهنمايي    
  

 وپرورش مشابه با آموزش و پارسونزييي شامل الگوي  راهنمااوليه يالگوها. شوند  تقسيم ميمعاصر و ثانويه، اوليهيي به سه قسمت  راهنمايالگوها
 :يي عبارتند ازما راهني معاصرالگوها. گيرند  را دربر ميانتخابي و گيري تصميم، باليني، توزيع و سازگاريهاي  يي روش راهنماي ثانويهالگوها. باشند مي

  .شود در ادامه به بررسي اين الگوها پرداخته مي. رشد تخصصي و بازسازي اجتماعي، دار دانش عمل هدف، مجموعه خدمات رشدي

 يك از الگوهاي زير جزو الگوهاي معاصر راهنمايي است؟ كدام :16مثال  
  الگوي بازسازي اجتماعي) 4  ي بالينيالگو) 3  الگوي توزيع و سازگاري) 2  وپرورش الگوي مشابه با آموزش) 1
 دار، بازسازي اجتماعي و رشد تخصصي  مجموعه خدمات رشدي، دانش عمل هدف:الگوهاي معاصر راهنمايي عبارتند از  »4«گزينه  :پاسخ.  

  
   الگوي پارسونزيـ1

به نظر او، براي انتخاب صحيح و . ايي شغلي را به كار بست اصطلاح راهنم، ميلادي1908بار در سال   اولين،پدر نهضت راهنمايي شغلي، فرانك پارسونز
  :بدين لحاظ، در راهنمايي شغلي بايد سه فعاليت مهم زير صورت بگيرد. ها و امكانات فرد بايد با خصوصيات مشاغل منطبق باشند مناسب شغل، توانايي

  .وي خود، ياري دهدوخ ها و خلق  رغبت،ها وتحليل توانايي  مشاور، بايد مراجع را در تجزيهـ1
  .هاي متعدد شغلي آشنا كند هاي اشتغال، مقررات استخدامي و دورنماي رشته  مشاور بايد مراجع را با خصوصيات مشاغل، فرصتـ2
ي و  بين خصوصيات فردهد و پس از تعيين رابطپرداز هاي شغلي مي راجع با ويژگي مشاور و مراجع به مقايسه و انطباق منطقي خصوصيات شخصي مـ3

  . دهند هاي شغلي، مشاغلي را به مراجع پيشنهاد مي ويژگي
  .براساس اين الگو، قبل از استخدام بايد تحليل و شناخت خصوصيات فردي انجام پذيرد و افراد بدون راهنمايي و شناخت قبلي، به كار گمارده نشوند

هايي مواجه بود كه از آن جمله  اين الگو با محدوديت. هاي عيني تهيه گردد ونتدريج ابزارهاي سنجش و آزم تأكيد بر فردشناسي در اين الگو موجب شد به
استفاده از آن قبل از ارزيابي كافي، عمل بر روي جمعيتي كم و در زماني كوتاه، نامشخص بودن محتواي درسي آموزش : توان به اين موارد اشاره كرد مي

 شغلي و ه اطلاعات از طريق چند بروشور يا جزوهايي، ساده جلوه دادن راهنمايي شغلي در حد ارائمشاوران، تفكيك راهنمايي شغلي از ديگر انواع راهنم
  .هاي فرد ها و انگيزه ناديده گرفتن ارزش



  
  

كليات راهنمايي و مشاوره:  فصل اول  10   كارشناسي ارشديكمدرسان شريف رتبه 

 ؟نيستهاي الگوي پارسونزي راهنمايي  كدام مورد جزو محدوديت :17مثال  
  استفاده از آن قبل از ارزيابي كافي) 1
    آموزش مشاوران نامشخص بودن محتواي درسي)3

    پيچيده جلوه دادن راهنمايي شغلي)2
  هاي فرد ها و انگيزه ناديده گرفتن ارزش) 4

 استفاده از آن قبل از ارزيابي كافي، عمل بر : توان به اين موارد اشاره كرد هايي مواجه بود كه از آن جمله مي ين الگو با محدوديتا  »2«گزينه  :پاسخ
اني كوتاه، نامشخص بودن محتواي درسي آموزش مشاوران، تفكيك راهنمايي شغلي از ديگر انواع راهنمايي، ساده جلوه دادن روي جمعيتي كم و در زم
  .هاي فرد ها و انگيزه  شغلي و ناديده گرفتن ارزشه اطلاعات از طريق چند بروشور يا جزوهراهنمايي شغلي در حد ارائ

  
  وپرورش  الگوي راهنمايي مشابه آموزشـ2
 در كليبار توسط   اولين،اصطلاح راهنمايي تحصيلي.  مطرح گرديد، استاد دانشگاه هارواردبروئر اولين بار توسط ،وپرورش لگوي راهنمايي مشابه آموزشا

وپرورش  يدگاه، آموزشطبق اين د. هاي درسي ارائه گرديد ها و برنامه  انتخاب رشتههعنوان فعاليتي براي كمك به دانشجويان در زمين  به، ميلادي1914سال 
وپرورش از نظر هدف، روش و نتايج تفاوتي ندارد و   آماده سازد؛ ثانياً راهنمايي با آموزش دار زندگي هاي معنا آموزان را براي مشاركت در فعاليت بايد اولاً دانش

 ه مباني خانواده، كمك به انتخاب شغل مناسب، استفادآموزان، تحكيم وپرورش تأمين سلامت جسمي و رواني دانش اگر اهداف آموزش. هر دو مشابه هستند
راهنما كه انسان مجرب و . صحيح از اوقات فراغت، رعايت حقوق ديگران و پرورش سجاياي اخلاقي باشد، راهنمايي نيز درصدد تحقق همين موارد است

  .سازد هايت خودرهبري آماده مي فرد را براي حل مشكلات و انجام وظايف و يادگيري تجربيات جديد و در ن،دلسوزي است
 راهنمايي را گسترش داد و راهنمايي فرد را در كل ه اين الگو دامنهارائ. گرفت ابتدا راهنمايي مفهوم محدودي داشت و فقط راهنمايي شغلي را دربر مي

هاي  توان از طريق برنامه عات راهنمايي را ميدر صورت اجراي اين الگو، موضو.  ضروري دانست،هاي زندگي كه با احتياجات فرد هماهنگ باشد موقعيت
  . آموزان آموزش داد هاي گوناگون همچون ساير دروس به دانش آموزش روزانه در كلاس

ي آموزان و ارزشياب  اطلاعات به دانشهگردد كه ارائ هاي آموزشي و اداري مدرسه موجب مي هاي راهنمايي با جنبه  برخي متخصصان، ادغام فعاليتاز ديدگاه
  .ايشان به طور ناقص انجام پذيرد

 بار توسط چه كسي ارائه گرديد؟ اصطلاح راهنمايي تحصيلي اولين :18مثال  
    پراكتور)4  پارسونز) 3  كلي) 2  بروئر) 1
 هويان در زمينعنوان فعاليتي براي كمك به دانشج  به، ميلادي1914بار توسط كلي در سال   اولين، اصطلاح راهنمايي تحصيلي»2«گزينه  :پاسخ 

    .هاي درسي ارائه گرديد ها و برنامه انتخاب رشته
  

  عنوان توزيع و سازگاري  الگوي راهنمايي بهـ3
آموزان براي مواجهه  اي در كمك به دانش  كه راهنمايي را عامل واسطهويليام پراكتور ، ميلادي1920عنوان توزيع و سازگاري را در سال  الگوي راهنمايي به

  . دانست، مطرح كرد اي زندگي و مدرسه ميبا فشاره
يعني مشاور از طريق توزيع و ارائه  اي به جريان توزيع و سازگاري تغيير داد؛  مفهوم راهنمايي را از عامل واسطه، پراكتور1937 تا 1925هاي  در حدود سال

در اين الگو از طريق . هاي تحصيلي و شغلي آشنا گردد د و با فرصتكند تا اهداف شغلي، تحصيلي و اجتماعي خود را بشناس آموز كمك مي اطلاعات به دانش
در صورتي كه مراجع نتواند با توجه به اهدافش، بين خصوصيات خويش و . دبرسشود تا به خودشناسي وسيعي  آموز كمك مي ارائه اطلاعات زياد، به دانش

  .ياز خواهد داشت تلفيقي به وجود آورد، براي سازگاري به ياري و كمك مشاور ن،محيط
 استعدادها ه مدرسه نقش فعالي داشته باشد و اطلاعات وسيعي دربارههاي مكمل برنام كند تا در فعاليت عنوان توزيع و سازگاري به فرد كمك مي راهنمايي به

آموز را  اين الگو دانش. يشتر به دست آوردهاي تحصيلي و شغلي جامعه و در نهايت كسب سازگاري ب هاي مدرسه، فرصت ها و فعاليت هاي خود، برنامه و رغبت
  . دهد گيري درست ياري مي  در خودشناسي و شناخت محيط و تصميم

همچنين استفاده از آن محدود به زماني . دآموزان تناسبي ندار و اهداف دانشهاي آموزشي، با استعدادها  محدوديت اين الگو در آن است كه اكثر برنامه
  .شكلي داشته و سازگاري او مختل شده باشدآموز م شود كه دانش مي

 دانست  مي………… راهنمايي را  ويليام پراكتو، :19مثال.  
  هاي درسي ها و برنامه  انتخاب رشتههفعاليتي براي كمك به دانشجويان در زمين) 1
  آموزان براي مواجهه با فشارهاي زندگي و مدرسه اي در كمك به دانش عامل واسطه) 2
  آموزان و پرورش سجاياي اخلاقي در آنان ت حقوق ديگران در دانشآموزش رعاي) 3
   گردد انجامد و باعث تداوم رشد و نيل به خودرهبري مي هاي حساس مي هاي معقول و در نهايت حل مشكلات در موقعيت ها و سازگاري كمكي كه به انتخاب) 4
 دانست آموزان براي مواجهه با فشارهاي زندگي و مدرسه مي ي در كمك به دانشا ويليام پراكتور راهنمايي را عامل واسطه  »2«گزينه  :پاسخ.  
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