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 ويرايش دوم پيشگفتار
  

 و رسـيدن     سـازمانها  يشناس ـ جامعـه  كشور از ويرايش اول كتاب       ياستقبال جامعه علم  
سـرانجام  .  در كتاب گنجانده شـود     يكرد مفاهيم جديد    يآن به چاپ هشتم ايجاب م     

كتاب حاضر  .  افزوده شد  يمكان فراهم شد و سه فصل به كتاب قبل        در چاپ نهم اين ا    
بـدون محاسـبه    ( هفتـه    12 ايـران كـه در عمـل         ي دانـشگاهها  يبر اسـاس تقـويم واقع ـ     

علاوه .  فصل تنظيم شده است    12شود، در    يتشكيل م ) امتحانات ميان ترم و پايان ترم     
 مطالب افـزوده    ير كمك به يادگي   ي و سؤالات آخر فصل برا     يبر اين، اهداف رفتار   

  . شده است
 اسـاتيد توسـط شاگردانـشان پويـايي         يها   در علم و نقد انديشه     يسنت پدركش 

   از كنـد؛  ي به علوم بخشيده است و در اثر اين پويايي علم رو به جلو حركت م               يخاص
 جديـد در ويـرايش جديـد ايـن كتـاب نيـز              يهـا   رو پرداختن به مفـاهيم و نظريـه       اين  

 اراييشـناختي بـا ك ـ      جدال مشروعيت جامعه  « راستا در فصل     در اين . يابد يضرورت م 
 شـدن   ي در زمينـه نهـاد     يبه رويكـرد جديـد    » نهادگرايي جديد در سازمان   : مديريتي

.  از موارد با مفاهيم نهادگرايي قـديم متـضاد اسـت           يسازمان پرداخته شده كه در برخ     
اكولـوژي  يـه    نظر :كننـده حيـات و ممـات سـازمانها          جامعه به عنـوان تعيـين     «در فصل   

 سازمان اشـاره شـده و در فـصل آخـر      يبه نقش محيط در بقا يا فنا      » جمعيت سازمانها 
  . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است» تكاملي سازمان و جامعه هم«

 در  ي منتشر شـد، اهميـت چنـدان       1380 كه چاپ اول اين كتاب در سال         يزمان
 يشـد ول ـ    يبـه آن نگريـسته م ـ      يا  رشته مديريت نداشت و به عنوان يك درس حاشيه        

 ارشـد و    يامروزه در دانشگاه استنفورد به عنوان بهترين دانشگاه جهان دوره كارشناس          
 2005جالـب اينكـه در سـال        .  نيـز دايـر شـده اسـت        شناسـي سـازمانها     جامعـه  يدكترا
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 را تحـت  ي كه سومين دانشگاه جهان است، درس (MIT) ماساچوست   يدانشگاه فناور 
 خود اضافه كرد و با توجه به        MBAه  رو د ي سازمانها به سرفصلها   يشناس  عنوان جامعه 

 كشور ما نيـز  ي اين روند در دانشگاههايزود  پيشرو بودن اين دانشگاهها در جهان، به      
، ي مديريت اعـم از دولت ـ     يها   سازمانها به همه رشته    يشناس  ايجاد خواهد شد، و جامعه    

 نفــوذ MBAعــات و اجرايــي و  اطلاي، فنـاور يفرينارآ، كــي، مــالي، صــنعتيبازرگـان 
انـد كـه جامعـه نقـش بـسزايي در             خواهد كرد؛ چرا كه مديران بـه ايـن نتيجـه رسـيده            

ناپـذير بايـد بـه تجزيـه و تحليـل آن مجهـز         سازمانها دارد و  به طـور اجتنـاب        موفقيت
 دانـشجويان   ي بـرا  ي مـؤثر  ياميد است كتاب حاضر بتواند در اين راستا راهنما        . شوند
، يشناس ـ  هايي همچـون جامعـه       رشته يران كشور بوده، ضمن اينكه برا     ت و مدي  يمدير

  . اقتصاد و حقوق نيز مؤثر باشد
ــسفه،        ــزرگ فل ــشمندان ب ــمند دان ــرات ارزش ــاي تفك ــر مبن ــر ب ــاب حاض كت

هـاي    نوشـته . ، علوم سياسي، و مديريت نوشـته شـده اسـت          شناسي  روانشناسي،    جامعه
لـي بـا همـه ايـن اوصـاف ادعـاي            بزرگان اين علوم موجب غناي كتاب شده اسـت و         

. كتاب حاضر اين نيست كه هيچ نقـصي نـدارد و بـه همـه مـسائل پاسـخ گفتـه اسـت                      
مقصود از اقرار به نقايص اين نيست كه پيشاپيش از برخوردهـاي انتقـادي بـا مطالـب                  

ــادقانه خ   ــاي ص ــه بازخوره ــود بلك ــوگيري ش ــسنده را در  جل ــرم، نوي ــدگان محت وانن
  .هد كرديشهاي بعدي ياري خواايرو

  
  پور يآرين قل  

 1387خلخال ـ بهمن   
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اى  رشـته   بـه يـك حـوزه مطالعـات وسـيع و ميـان             افزون سازمانها آنها را   زگسترش رو 
شناسـان و انديـشمندان      در اين ميان مطالعه سازمانها توسـط جامعـه        . تكرده اس  تبديل

شـناختى بـه     شناسـى سـازمانها، رويكـرد جامعـه        عـه جام. جايگاه خاصـى دارد    مديريت
تر مد نظر قرار  است كه تعامل آن را به صورت يك كل با جامعه وسيع پديده سازمان

شناسى و مـديريت جالـب    جامعهاين بعد از سازمان براى دانشجويان       توجه به . دهد مى
 مطـالبى در ايـن زمينـه اسـت و بـراى درس              ارائـة كتـاب حاضـر      هـدف . توجه اسـت  

ــه ــديريت  رشــته شناســى ســازمانها در جامع ــى، بازرگــانى و صــنعتى (هــاى م و ) دولت
  .شناسى تدوين شده است جامعه

آثار علمى و ارزشمند دانشمندان بزرگى چون كارل مـاركس، اريـك فـروم،              
بـلا،   شلز، ماكس وبر، تالكوت پارسـونز، ربـرت مـرتن، آلـوين گلـدنر، پيتـر        مي ربرت
سلزنيك، چارلز پرو، ديويد سيلورمن، آميتـاى اتزيـونى، ادگـار شـاين، گـرت                فيليپ

ساز تكوين اين كتاب بوده است، مؤلف آثـار علمـى            ريچارد اسكات زمينه   هافستد و 
  .نگرد ه ديده احترام مىهاى آنان ب نهاده، به تلاشها و يافته آنها را ارج

اسـتادان   شناسى سازمانها را مديون    نگارنده، جرقه ذهنى ورود به مبحث جامعه      
 اصـغر پـورعزت    يرزايى اهرنجـانى و جنـاب آقـاى علـى         بزرگوار جناب دكتر حسن م    

و  مراحل طراحى و تـدوين كتـاب از مراتـب تـشويق     داند، ضمن اينكه همواره در   مى
جنـاب   اسـتاد ارجمنـد   » سـمت «هشى مديريت سازمان    حمايت مدير محترم گروه پژو    

ارزشـمند   فرصت را مغتنم شمرده از راهنماييهـاى  . دكتر على رضائيان بهره برده است     
 همـسرم بـه خـاطر      همچنـين از  . كنم قدر صميمانه قدردانى مى    و مفيد اين اساتيد عالي    

كتـاب   كليـه مراحـل تـدوين    زحمـات زيـادى كـه در       راهنمايي، پشتيباني، همراهي و   
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از سركار خانم معـصومه اروانـه بـه خـاطر دقـت       .كنم   تقدير و تشكر مي    متقبل شدند، 
ستجوى مقـالات از    خانم طاهره رضايى به خـاطر ج ـ       نظر در ويرايش متن و از سركار      

  .نمايم قدردانى مى سازى تشكر و اينترنت و نمايه
 ها وبدون ترديـد ايـن اثـر خـالى از نقـص و ايـراد نيـست، و نظـرات، پيـشنهاد           

 سـاز تكامـل نـسبى و رفـع نقـايص و            راهنماييهاى اساتيد، دانشجويان و منتقدان زمينـه      
  .نارساييهاى آن خواهد بود

  
  پور آرين قلى  

  1380خلخال ـ خردادماه   
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آورنـد تـا    افراد زيادى هر روزه پس از خروج از خانه بـه زنـدگى سـازمانى روى مـى           
زندگى افراد ديگرى   . نيمى از اوقات بيدارى خود را در سازمانها صرف كنند          بيش از 

ثـار نفـوذ    پـذيرد و آ    كننـد، از وجـود سـازمانها تـأثير مـى           سازمانها كار نمى   نيز كه در  
سياسـتها و تـصميماتى كـه       . مدرن پيوسته در حـال افـزايش اسـت         سازمانها در جوامع  

هــاى اجتمــاعى، وضــعيت اقتــصادى، خــصوصيات  جنبــه كننــد، ســازمانها اتخــاذ مــى
دگرگونيهاى سياسـى جوامـع را تحـت تـأثير قـرار             فرهنگى، تحولات تكنولوژيك و   

ايجـاد تمـدن بـشرى سـهم بـسزايى ايفـا       در  سازمانها از ديرباز وجود داشته و  . دهد مى
امپراتوريهـاى كهـن همچـون مـصر،      اند، ولى سازمانهاى امروزى از سـازمانهاى      كرده

دهــى  نقــش آنهــا در شــكل ترنــد و تــر و پيــشرفته چــين، روم و عثمــانى بــسيار پيچيــده
  .تحولات جوامع بسيار بيشتر است

.  خـود، وجـود داشـتند      قبل از انقلاب صنعتى، سازمانها با همان اشكال ابتدايى        
تر شدن ضرورتها و همچنـين       از انقلاب صنعتى و توسعه جوامع مدرن، با ملموس         پس

تر، شـرايط   Ĥراءدانش بشرى براى طراحـى و ايجـاد و مـديريت سـازمانهاى ك ـ              تكامل
گيرى و گسترش سـازمانهاى مـدرن فـراهم شـد و آنهـا در همـه                  شكل مساعدى براى 

 طورى كـه ديگـر در ايـن جوامـع وجـود سـازمانها               كردند، به  هاى جوامع نفوذ   عرصه
دارى يــا سوسياليــستى،  همــه جوامــع اعــم از ســرمايه در. ناپــذير شــده اســت اجتنــاب
بخـشهاى دولتـى و خـصوصى، سـازمانها نقـش            نيافتـه و در همـه      يافته يا توسـعه    توسعه

اى  سـازمانها در عـصر حاضـر بـه گونـه      رواج و گـسترش . كنند مسلط و غالبى ايفا مى 
اطلاعات، فراصنعتى، اينترنـت يـا در        ست كه ما به جاى اينكه بگوييم در عصر فضا،         ا

. بـريم  عصر سازمانها بـه سـر مـى       كنيم، بهتر است بگوييم در     عصر ماهواره زندگى مى   
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است، به طورى كه جامعه بدون       جامعه امروزى ما به يك جامعه سازمانى تبديل شده        
مطالعه و درك سازمان بـه منظـور         ، شناسايى، از اين رو  . سازمان غير قابل تصور است    

» دراكـر «. حاضر بسيار مهم اسـت     تر براى نسل  اراطراحى و ايجاد سازمانهاى بهتر و ك      
سازمانها بياموزند كه اجدادشـان   اى درباره نسل حاضر بايد به گونه«كند كه     مى تأكيد

  .»كشاورزى را آموختند
مطالعــه .  كوتــاهى داردسبتاًبــرخلاف قــدمت ســازمانها، مطالعــه آنهــا تــاريخ نــ

گيـرى   شـكل . منـد از اوايـل قـرن بيـستم، آغـاز شـده اسـت               به صورت نظـام    سازمانها
بعدى، توجه انديشمندان   هاى پيچيده و چند     به صورت پديده   آنها سازمانها و گسترش  

كــارگيرى  هبــا بــ. هــاى گونــاگون بــه خــود جلــب كــرده اســت رشــته متفــاوتى را در
سـازمان بـه يـك حـوزه        تجزيـه و تحليـل گونـاگون،         وحديدگاههاى متفاوت و سـط    

شناسـى   شناسـى، انـسان    هـاى جامعـه    رشـته . اسـت   تبـديل شـده    1اى رشته مطالعاتى ميان 
ى اجتمـاعى، مـديريت، اقتـصاد و        شناس ـ  روان ى،شناس ـ  روانشناسـى،    فرهنگى، زيست 

هر كدام از ايـن     . اند داشتهنقش مهمى    هاى سازمان  گيرى نظريه  علوم سياسى در شكل   
تحليــل متفــاوت و ابزارهــاى  هــا، چهــارچوب نظــرى خــاص، ســطح تجزيــه و  رشــته
اين امر موجـب بـروز      . اند گرفته اى را براى مطالعه سازمانها به كار       شناختى ويژه  روش

مطالعـه سـازمانها دو رويكـرد        با وجود اين، در   . تنوع در مطالعات سازمانى شده است     
مديريت به سازمان كـه بيـشتر بـر          يكى رويكرد انديشمندان  . وده است همواره غالب ب  

تحليـل آن بيـشتر در سـطح          دارد و سـطح تجزيـه و       تأكيـد هاى داخلى سازمان    فرايند
و » مـاركس «و از    شناسـى دارد   رويكـرد ديگـر ريـشه در جامعـه        .  اسـت  3 و ميانه  2خرد

، »مرتن«،  »پارسونز« شود و در كارهاى انديشمندانى همچون      شروع مى » وبر«ويژه از    هب
ايـن رويكـرد،   . يابـد  ادامه مى »اسكات«و » اتزيونى«،  »پرو«،  »گلدنر«،  »بلا«،  »سلزنيك«

كند و سـطح تجزيـه و        مى سازمان را به صورت يك كل و در ارتباط با جامعه مطالعه           
ــلان  ــل آن ك ــضا4ًتحلي ــه اســت  و بع ــد . ميان ــاى  تأكي ــه ج ــروه ب ــن گ ــد  اي هاى فراين

                                                                                                                                                       
1.  interdisciplinary 
2.  micro level 
3.  meso level 
4.  macro level 
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ى و  اجتمـاع  سازمانى و يا روابط سازمان با نهادهاى       سازمانى، بيشتر به روابط بين     درون
 شناسـان گـرايش دارنـد كـه سـازمان را در بافـت              جامعـه . به طور كلـى جامعـه اسـت       

 تماى كه در آن قرار دارد مطالعه كنند؛ از اين لحاظ روابط بين سازمان و سيـس                 جامعه
 در اين كتاب سعى شده است نگرشها و       . تر بسيار حائز اهميت است     ستردهاجتماعى گ 

 هـاى چنـدوجهى و   ديدگاههاى متفاوت در زمينـه سـازمانها كـه بـراى مطالعـه پديـده             
ــده ــن رويكــرد      پيچي ــر اي ــلاوه ب ــود، ع ــازمان ضــرورى اســت بررســى ش ــل س اى مث
طبق اين رويكرد، سازمانها به     . ت قرار گرفته اس   تأكيدبه سازمان، مورد     شناختى جامعه
تر  شوند كه با سيستمهاى اجتماعى وسيع      سيستمهايى اجتماعى در نظر گرفته مى      عنوان

شناسى سازمانها، مطالعـه سـازمان بـه عنـوان      جامعه. تعامل و تأثير متقابل دارند     از خود 
 .تر از خـود يعنـى جامعـه اسـت          اجتماعى در قالب سيستم اجتماعى وسيع      يك سيستم 

اختلاف زيادى از نظر اهداف، اندازه، پيچيدگى، فنّـاورى، سـاختار و             سازمانها وجوه 
ــى در  ــد ول ــره دارن ــد كــه موضــوع اصــلى     غي ــز دارن عــين حــال وجــوه اشــتراكى ني

  .شناسى سازمانهاست جامعه
چگــونگى پيــدايش  .  فــصل تنظــيم شــده اســت   دوازدهكتــاب حاضــر در  

 سـازمان اجتمـاعى، سـازمان رسـمى،        شناسـى، سـازمان،    شناسـى، قلمـرو جامعـه      جامعه
ــل در        ــه و تحلي ــطح تجزي ــه و س ــازمانها در جامع ــت س ــمى، اهمي ــر رس ــازمان غي س

در فـصل دوم بـه      . شناسى سازمان از اهم مطالب مـورد بحـث فـصل اول اسـت              جامعه
گيرى سـازمانها، اخـلاق پروتـستانى، اقتـصاد          مواردى همچون انقلاب صنعتى و شكل     

 و مديريت در قالب سه      هاى سازمان  ى پرداخته شده و نظريه    آزاد و داروينيسم اجتماع   
در فـصل   . بندى گرديده است   گرايان دسته  گرايان و انسجام    گرايان، انسان   نسل سازمان 

ســوم پيــدايش ســازمان بوروكراتيــك در جوامــع مــدرن، پيامــدهاى منفــى و مثبــت   
مفهـوم  . بوروكراسى، و بوروكراسى و دموكراسـى مـورد بررسـى قـرار گرفتـه اسـت               

سيستم و سيستم اجتماعى، كاركردهاى اساسى سيستم اجتمـاعى و تبيـين سـازمان بـه                
 پـنجم در فصل   . عنوان سيستم اجتماعى موضوعات مورد بحث در فصل چهارم است         

مفهوم قدرت و پوياييهاى آن در جوامع مدرن و چگـونگى انتقـال قـدرت از فـرد بـه            
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ه به مرزبندى مفهوم قدرت با مفاهيم       سازمان مورد توجه قرار گرفته است؛ ضمن اينك       
نفوذ، زور، خشونت و اختيار، توزيع قدرت، ماهيت قدرت و قـدرت سـازمانى اشـاره        

ويژگيهـاى فرهنـگ، كاركردهـاى فرهنـگ، سـطوح فرهنـگ، فرهنـگ            . شده اسـت  
شـشم مـورد بحـث قـرار گرفتـه          سازمانى و تأثير فرهنگ جوامع بر سازمانها در فصل          

شناسـى گـروه، پوياييهـاى گروهـى، هنجارهـاى گروهـى،             تم بـه نـوع    فصل هف . است
انسجام گروهى، چرخه عمر گروه، و كاركردهـاى مثبـت و منفـى گـروه اختـصاص                 

 در فصل هشتم تمايز بـين نهادهـا و سـازمانها بررسـى و چگـونگى نهـادي          .يافته است 
گيرى مكتب فكـرى نهـادى توضـيح داده          شدن سازمانها در جامعه و چگونگى شكل      

به تضاد بين كـارايي و مـشروعيت پرداختـه شـده و مباحـث               در فصل نهم    . تشده اس 
فـصل دهـم اثـرات محـيط     . نهادگرايي جديد در سازمان مورد بحث قرار گرفته است  

در . پردازد دهد و به تبيين اكولوژي جمعيت سازمانها مي  بر سازمانها را مدنظر قرار مي     
امدهاى منفى سـازمانها اشـاره شـده و          به ديدگاه انديشمندان در زمينه پي      يازدهمفصل  

مراتب، اسارت انسان در سازمان و به طور         نگرش آنارشيستى به سازمان، نبرد با سلسله      
 سرانجام در فـصل دوازدهـم      .كلى نظريات ضد سازمانى مورد بحث قرار گرفته است        

شود و مباحثي همچـون اخـلاق، مـسئوليت           تعامل مؤثر بين جامعه و سازمان بحث مي       
  .شود اعي سازمانها و سرمايه اجتماعي سازمان تشريح مياجتم


