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ويـژه در زمينـه      ههـاي مختلـف ب ـ      هزاره سوم يا عصر ديجيتال تغييرات شـگرفي را در حـوزه           
 بـر اقتـصاد جهـان،       فناوري اطلاعـات بـا تـأثير      . استوجود آورده    هكسب و كار و تجارت ب     

زدايـي، تأكيـد بـر        جهـاني شـدن و مقـررات      . شـده اسـت   اي را موجـب       جانبـه   تغييرات همـه  
 در توليـد و  ITمحوري، استفاده فعال از تفكـر       جاي وظيفه  هي ب رورايندمحسازمانهاي افقي، ف  

 مـشتريان،   زنـي    حضور در بازار، افزايش قدرت چانه      خدمات، افزايش فشار در كاهش زمان     
كـارگيري مفهـوم مـديريت روابـط مـشتري در            هگسترش كانالهاي جديد توزيع، توسعه و ب      

ترين ايـن تـأثيرات بـوده        يك از مهم   به  دي يا يك   به سوي بازاريابي انفرا    سازمانها، و حركت  
 و به طبع آن اينترنت، تغييرات شكلي و ماهوي در تجـارت بـه               ITدر نتيجه استفاده از     . است

در . كنـد   را طلـب مـي  يطور كلـي رويكردهـاي جديـد       ه ب كهشيوه سنتي پديد آورده است      
طور قابـل     هنترنت اين هزينه را ب    گذشته هزينه انتقال اطلاعات بسيار سنگين بود، اما امروزه اي         

ذيري، و پــ  ســرعت، چــابكي و انعطــافتــوجهي كــاهش داده و بــراي ســازمانها و شــركتها
دسترسي بـه بازارهـاي جديـد و        . ده است همكاري نزديك با شركا و مشتريان را فراهم آور        

 رتنهـا د  . تر شده اسـت     الوصول   سهل بسيار نسبت به گذشته     ، بازارهاي موجود  بخشهاي ديگر 
 تـا چـه ميـزان رقبـا و شـركتهاي جديـد              كه توانيم مشاهده نماييم    مقايسه با يك سال قبل مي     

هنگـام   ه و تا چه ميزان طرز نگرش و تلقي مشتريان نسبت بـه كـسب و كـار ب ـ                  اند  ظهور يافته 
(on-line)     ت جهـاني تبـديل شـده      پديده اينترنت به يك حقيق ـ    .  تعميق و گسترش يافته است

هنگـام تـداوم و بقـا خواهـد      هن نيست كه آيا كسب و كار و تجارت ب ـال آ است و ديگر سؤ   
 كـسب و كـار الكترونيـك آيـا          با گسترش روزافزون  ال اين است كه      يا خير، بلكه سؤ    يافت

 اكنـون كـسب و كـار الكترونيـك ديگـر            ؟ماند   باقي مي  كسب و كارهاي سنتي   جايي براي   
 حفـظ مزيـت   ايل انكارناپـذير بـر  عنوان يك اص ـ هعنوان يك انتخاب مطرح نيست بلكه ب     هب

هاي پويا به فعاليـت     كه در محيط    باشد رقابتي بايد مورد توجه و تأكيد سازمانها و شركتهايي        
  تـر بـه      كيفيت، چـابكي و دسترسـي سـريع        ستفاده از كسب و كار الكترونيكي،      ا .پردازند  مي
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مان دسترسي به بازار     و مدت ز   داده و در مقابل قيمت، زمان اجرا      و بازار را افزايش     مشتريان  
بنابراين بايد توجه داشت كه پيشرو بودن در تجـارت و كـسب و كـار          . را كاهش داده است   

عنوان عاملي مهم در كسب مزيت رقابتي موضوعي ساده نيست و ايـن كتـاب                هالكترونيك ب 
جاي يك سازمان ايفا نمايد اما تلاش نموده است تـا       ه ب  و تواند اين نقش را براي      هرچند نمي 

حقيقت آن است كه پيشرفت در اين حوزه در عمل نـسبت            . تر سازد   طور حتم ساده   هرا ب  آن
ويژه در حوزه بازرگـاني در آمـوزش و تحقيـق ارائـه            همديريت ب هاي     در دانشكده   كه به آنچه 

 چه چيزهايي بايد در متون كـسب و         كهباره     اين از طرفي توافق كلي در    . استتر   شود سريع   مي
هـاي متفـاوتي توسـط اسـتادان و           كار و تجارت الكترونيك ارائه شود وجود ندارد، و لذا شيوه          

تـر آنكـه،    از همه مهم. هاي مختلف مديريت مبناي آموزش قرار گرفته است      مدرسان دانشكده 
 ،كار و تجارت الكترونيك   هاي استفاده از كسب و         مفاهيم و شيوه    روند رشد  وجودمتأسفانه با   

عنـوان يـك درس يـا حتـي دوره         ه موضوع ب  ايندر دانشگاهها و مراكز عالي آموزشي ما هنوز         
عنـوان يـك     ههاي مديريت بازرگـاني ب ـ      مستقلي مورد توجه كامل قرار نگرفته است و در دوره         

  .ه استعمل نيامد ههاي درسي دقت لازم بياز به اين موضوع اساسي در طراحيها و بازبينين
كتاب حاضر بر اساس نتايج حاصل از تجربيات عملي و مطالعات نظـري مؤلفـان در                  

ي و زيـاد هـر چنـد كـه     . حوزه كسب و كار و تجارت الكترونيك تهيه و تنظيم شـده اسـت             
تنوع موضوعات موجود در قلمرو اين حوزه امكان ارائه تمامي مطالب در قالب يك كتـاب     

لاش وافر آن بـوده اسـت كـه بـا رويكـردي كـاربردي ـ نظـري         سازد اما ت پذير نمي را امكان
 و كـاربران   دانـشجويان ويژه از نظـر مـديريتي را بـراي اسـاتيد،      هموضوعات متنوع و متعدد ب    

اميد اسـت   . طور منسجم و يكپارچه در فصول مختلفي كه تنظيم شده فراهم آوريم            همحترم ب 
 و كـاربرد كـسب و كـار و تجـارت            تدوين اين كتاب هرچه بيشتر به بسط و توسـعه مفهـوم           

. عنوان يك ضرورت كمك نمايد     ه ب )به اختصار كسب و تجارت الكترونيكي      (الكترونيكي
نظران و خوانندگان محترم با ارائه انتقادات و پيـشنهادات سـازنده              اساتيد، صاحب  اميدواريم
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