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  مقدمه مترجمان
  
  

وري   هاي گوناگون جوامع بشري عملكرد و بهـره         توسعة روزافزون سازمانها در حوزه    
حاصل اين مطالعـات طـي چنـد        . هاي متفاوت قرار داده است      را موضوع مطالعة رشته   

ها، الگوها و ديدگاههاي متعددي است كه هر يك           ها، نظريه   دهة گذشته طرح فرضيه   
برداري هر چه بهتر از آن ابعاد گونـاگون سـازمانها              منظور بهره  به نوعي سعي دارند به    

ور تمركز بـر عرضـة روشـها و    ذكوجه مشترك بسياري از مطالعات م. را معرفي كنند  
با وجود اين، منابع علمي و معتبـر        . راهكارها براي بهبود ارتقاي عملكرد سازمانهاست     

 زبـان بـه    منـدان فارسـي     قـه در دسترس نيست كـه بتواننـد پاسـخگوي نيـاز علا            چنداني
  .اعي باشندفويژه در بخش دولتي و غير انت وري، به  موضوع عملكرد و بهره

نام رشتة مديريت دولتي است، با توجه به سـالها            ، كه از استادان صاحب    »برمن«
وري و عملكـرد در سـازمانهاي دولتـي و            بهـره تلاش و تحقيق در ايـن زمينـه، كتـاب           

سازمانهاي دولتي و   او با تأكيد بر نقش و اهميت مأموريت         . ترا نوشته اس  غيرانتفاعي  
كند، بر ضـرورت      غيرانتفاعي، كه بعضاً سازمانهاي متعددي را درگير امور اجرايي مي         

بـه ابعـاد نهـان و آشـكار عملكـرد در            نگارش كتاب حاضر تأكيد كرده و با پرداختن         
ين سازمانها بـراي بهبـود و   بخشهاي دولتي و غيرانتفاعي و چالشهاي پيش روي مديران ا   

  . استوري، درك روشني از اين موضوعات براي خوانندگان فراهم آورده ارتقاي بهره
اي رويكردهاي متفـاوت عملكـرد    از ويژگيهاي برجستة اين اثر، تحليل مقايسه     

ــري در رســيدن  و بهــره ــه وري و پيگي ــا شــرايط   ب ــدگاه عمــومي و منطبــق ب يــك دي
اي دولتـي و غيرانتفـاعي، بـا تأكيـد بـر وجـوه مـشترك                سازمانهاي امروزي در بخشه   

  .ها و الگوهاي پيشين و نوين است نظريه
توجه نويسنده بر بعد عملي و كاربردي كتاب از ديگر نكات گفتني آن اسـت               
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زمـان بـا طـرح مباحـث نظـري و ديـدگاههاي               هر بخش از كتاب هم    به طوري كه در     
ر سازمانهاي دولتي و غيرانتفاعي عرضـه       كاربرد آنها د  علمي، مصاديق واقعي از نحوة      

در واقـع، نويـسنده     . انـد   دسـت معرفـي شـده     هايي از ايـن       و راهكارها نيز با ذكر نمونه     
ــي و     ــده در ســازمانهاي دولت ــن روش، درك موضــوعات پيچي ــا اي كوشــيده اســت ب

. هـا را در عمـل نـشان دهـد           پـذيري كـاربرد نظريـه       غيرانتفاعي را تسهيل كند و امكان     
توانـد راهنمـا و پاسـخگوي     ي فوق و بسياري نكـات ارزنـدة ايـن كتـاب مـي        ويژگيها

ــه ــه عملكــرد و     پرســشهاي علاق ــديريت در زمين ــازمان و م ــه موضــوعات س ــدان ب من
، مـشاوران و    ) ويـژه در مقطـع تحـصيلات تكميلـي          بـه (وري، اعم از دانـشجويان        بهره

وارد ضـروري   ضـمناً در م ـ   . پژوهشگران سـازماني و همچنـين مـديران اجرايـي باشـد           
مـان در پــاورقي آمـده يــا بـراي مطالعــه بيـشتر خواننــدگان،     جتوضـيحاتي توســط متر 

  .آدرسهاي اينترنتي ذكر شده است
قدر جناب آقاي دكتر سيد مهدي الواني،        در خاتمه لازم است از استادان گران      

، جناب  السادات زاهدي    سركار خانم دكتر شمس    ،جناب آقاي دكتر ابوالحسن فقيهي    
 كـه درسـهاي فـراوان از        دكتر علي رضاييان و جناب آقاي دكتر حميد ضـرغام         آقاي  

تـشكر و   انـد،     گـر مـا در ايـن مـسير بـوده            ايم و همواره مـشوق و هـدايت           آنها آموخته 
همچنين از همكاريهاي سركار خانم دكتر مريم ضيايي در تـدوين  . گزاري كنيم سپاس

 را  ر كتاب امكان چاپ و انتشا   ، كه   »سمت«كتاب و مساعدت مسئولان محترم سازمان       
 زحمات ويراستار محترم كتاب سـركار خـانم آزيتـا ارشـادي،              از فراهم آوردند و نيز   

  .كنيم صميمانه تشكر و قدرداني مي
اميد است ترجمه اين كتاب گام كوچكي در تأمين نيازهاي مخاطبـان باشـد و               

م كتـاب بـه ويـژه       همچنين اميدواريم خوانندگان محتـر    . مورد پذيرش آنان قرار گيرد    
با ابراز ديـدگاههاي ارزنـده خـود، در رفـع نقـايص و      گرامي نظران   استادان و صاحب  

  .نارساييهاي اين اثر، مشاركتي سازنده داشته باشند
  

  

  دكتر مهدي كاظمي
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   نويسندهةدربار
  
  

 دانـشگاه ايـالتي     مـديريت دولتـي در     ةرشـت   استادي  داراي درجة  »برمن  . ام اوان«دكتر  
 و مـدير بخـش عملكـرد و مـديريت           امريكـا  مـديريت دولتـي    انجمـن  عضو   ،يانازلويي

مروري بر مديريت و عملكـرد       ةدكتر برمن همچنين از داوران مجل      .ن است آعمومي  
 مقالـه و هفـت عنـوان كتـاب در موضـوعات             صـد   يكبيش از    تاكنون    است و  دولتي

 گام اين رشته منتـشر     دكتر برمن در مجلات پيش     آثار . است نوشتهوري   عملكرد و بهره  
 از   قـبلاً  او . آموزش و بورسيه دريافت كرده است      ةجوايزي در زمين   تاكنون   ود و ش  مي

 ة ايالات متحـد   ةتحليلگران سياسي بنياد ملي علم و مشاور آكادمي ملي علوم و كنگر           
و   علمي دانشگاههاي ميـامي    هيئتدر    با عضويت  زمان  همهمچنين   .ه است  بود امريكا

 پروفـسور .  داشته اسـت   گستردههمكاري  تها  ي، با دولتهاي محلي اين ايال     فلوريداي مركز 
  .كرده است نگتن دريافتيبرمن مدرك دكتراي خود را از دانشگاه جرج واش
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پيشگفتار
  
  

 رفـاهي يـا نظـامي       تشانخواه موضوع فعالي   ، و غيرانتفاعي  دولتيبسياري از سازمانهاي    
اجـراي   يـافتن راههـاي بهتـر بـراي     دنبـال   بـه  اقتصادي يا بهداشـتي،      ةخواه توسع ،  باشد
بـا  آينـده   وي   حركـت بـه س ـ     در مـسير  آنهـا بـراي كمـك بـه جوامـع            .ندا  يشانتهافعالي
ننـد كـه    ك   مـي  مهم و مثبتي را ايجـاد      ند و در نتيجه تغييرات    ا  مواجهي جديدي   شهاچال

از  بـسياري    عملكـرد  .دن ـهد   مـي   قـرار  تأثير تحتزندگي مشتريان آنها يا شهروندان را       
ي بـراي ديگـر     معيـار وانـد   ت   مـي   اسـت كـه    اي  گونـه   به و غيرانتفاعي    دولتيسازمانهاي  
فهرســت دســتاوردهاي . هنــدد  مــي مــشابهي انجــامهــاي كــه فعاليت باشــدســازمانهايي
 بـسيار طويـل و باعـث غـرور و     اين سازمانها و غيرانتفاعي و مديران دولتيسازمانهاي  

ي هـا   هبرنام ـ. دنوش ـ   مـي   اين فهرست اضـافه    افتخار است و همواره موارد جديدتري به      
 صورت  به اين دستاوردها را     ،)2005 (امريكاانگيزشي متعددي نظير جوايز خدمات به       

 حتـي سـازمانهايي كـه عملكـرد بـالايي           ،بـسياري از سـازمانها    . دن ـهد   مـي   نشان ستندم
 و  ثرمـؤ ي  هـا   ه در اسـتفاده از شـيو      خود بهبود وضعيت و افزايش سهم       دنبال    به ،ندارند
  .دشو انجام ميود دارد يا در حال حاضر جخوبي واجرايي فعاليتهاي . نديكارا

 و غيرانتفـاعي چگونـه بـه نتـايج عملكـرد سـطح بـالا دسـت                  دولتيسازمانهاي  
وانند بهبود و ارتقـا     ت   مي  سازمانها چگونه  نند؟ك   مي هايي استفاده فراينداز چه    ابند؟ي  مي

 ، مـديران ارشـد    بـراي ند كه   ك   مي ايي را تشريح  كها و تاكتي  يهيابند؟ اين كتاب استراتژ   
هاي مـورد اسـتفاده و      فراينـد  در ، اين مـديران   .دكاربرد دار مديران مياني و سرپرستان     

  منـابع  آنـان  ؛نقـش مهمـي دارنـد     بقـاي سـازمانها     و عامل    مربوطهسازمان   خروجيهاي
 و  گيرنـد   مـي  ركا  بهسازمان و جوامعشان را     )  و ساير منابع   اي  ه حرف ،اقتصادي، سياسي (
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 بهتــرين ة جــايزدولتـي كــه يـك ســازمان   هنگـامي . ننــدك  مـي  نتــايج عملـي تبــديل بـه 
ي هـا   ه يـا از فنـاوري اطلاعـات بـه شـيو           اردد   مـي  دريافترساني به مشتريان را      خدمت

ي ايفـا   مهم ـ كه مديران آن سازمان نقش       مطمئن بود وان  ت   مي ،ندك   مي خلاقانه استفاده 
هـا يـا آرزوهـا بـه     رؤياامكـان تبـديل   . وجه مديران استنتايج ضعيف هم مت  . اند  هكرد

 كاركنان و ةاي بالقويه مديران از توانايةچگونگي استفاد. يا خير ـ  واقعيت وجود دارد
 تـأثير  تحـت  نتـايج را  ، و اعتماد جامعـه بندي بودجه،  نظير فناوري اطلاعات  ،منابع ساير
در كـدام مـشكل     حـل   كـه     شـود  ملاع ـا دسـتوري    صورت  بهنبايد صرفاً   . هدد   مي قرار

 . حـل مـشكلات صـورت گيـرد        بـراي  بلكه بايد تلاشـهاي واقعـي        ،اولويت قرار دارد  
 بـسياري از انتظـارات   ،فعاليتهاي مديران و كاركنان سازمانهاي عمـومي و غيرانتفـاعي    

  .هدد  ميجامعه را شكل
آشـكارا  . ابنـد ي  مـي  سازمانها و مديران به نتايج شايان توجهي دسـت ن          ةالبته هم 

ي بـسياري   شهاچال ـ. يي از نتايج متوسط و ضعيف نيز پيرامـون مـا وجـود دارد             ها  هنمون
و هر چه مربـوط بـه   تها  شكس،تهابراي نيل به عملكرد سطح بالا وجود دارد و از موفقي       

 خـوبي   بـه شود آنگاه مـا      اگر بهبود حاصل  .  آموخت توان نكات بسياري    ، مي آنهاست
آنهـا  در قبـال    وانيم  ت ـ   مـي  نـيم و  ك   مـي  دركي نيل بـه عملكـرد سـطح بـالا را            شهاچال
 ،در واقـع  . پـردازد  ن موضـوع مـي    اي ـ   هكتاب حاضر ب ـ  . ي مقتضي داشته باشيم   شهاواكن

وان ت ـ  مـي  موانـع غلبـه كـرد،        ةيكي از درسهاي عملكرد اين است كه اگر نتوان بر هم          
 كارها به سوي بهتـر شـدن، فـن و           هدايتو  تها   موقعي بررسي. بهبود بخشيد  موقعيت را 

 كه  نيازمنديمگرايانه و اتخاذ استراتژيهايي      اي واقع يه ارزياب بهما  . هنر فراواني نياز دارد   
خوانندگان اين كتاب و حتـي كـساني كـه ايـن كتـاب              . احتمال موفقيت آنها بالاست   

شد، ك ـ   مـي   فعاليتهاي سـابق بـا يـك رويكـرد جديـد بـه چـالش               ةآنها را براي ملاحظ   
  . مفيد خواهند يافتيلاميدوارانه آن را يك راهنماي عم

 نسخه .ه استشدتجديد نظر  طوركلي بهاست كه   كتاب  متن ويراست دوم    اين  
در سـال   استراتژيها و فنون  در سازمانهاي دولتي و غيرانتفاعي،وري  بهرهقبلي با عنوان    

  هطـور فزاينـد     مفهوم استراتژيهاي مديريت كيفيت به     ،در آن زمان  .  انتشار يافت  1998
امـروزه همـين اسـتراتژيها پايـه و اسـاس مـديريت مـدرن را شـكل                  . ودآشكار نشده ب  
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اكنـون  . گيرند  موازي در راستاي آنها قرار مي      صورت  بهاستراتژيهاي جديد    و اند  هداد
عنـوان كتـاب تغييـر       .ده است شو پيشرفتهايي در آن حاصل        به روز  ، كتاب  اول چاپ

 جــزو» عملكـرد « ،ي اخيــردر سـالها . عملكــرد بـه آن اضــافه شـده اســت  يافتـه و واژة  
 1لـي  مـن بـا نظـر هـولزر و        . ودر  مـي  كـار   بـه متداول  است كه   ي پركاربرد شده    ها  هواژ

 درسـتي   بـه   و انـد   گرفتـه اغلـب سـاده     را   »وري  بهره« ةكه معتقدند واژ  ام    موافق) 2004(
اجرا نـشده اسـت و حتـي گـاهي آن را متـرادف بـا مفهـوم محـدود تخمـين                       تفسير و 

 امـا بـراي     ،اگرچـه مفهـوم اخيـر مهـم اسـت          .رندب  مي كار  به بالا   كارايي و سطح توليد   
 بـه  ،عملكـرد  .سدر ميماهيت بسياري از اهداف خدمات عمومي بسيار محدود به نظر       

 و دولتــيبــودن، كــانون توجــه ســازمانهاي  معنــاي نيــل بــه اهــداف نهــايي و اثــربخش
  .است غيرانتفاعي

ايـن   .ود محفوظ مانـده اسـت      قبلي در جاي خ    چاپالبته بسياري از نقاط قوت      
 تأكيد تغيير و عملكرد     تضمين بر   ، مديريت استراتژيهايكتاب بر عرف ديرينه و رايج       

 مرزهـاي دانـش و   ة امـا يقينـاً توسـع   ،يـرد گ  مـي عملكرد به كندي صورت     بهبود  . دارد
ايـن كتـاب عـلاوه بـر         .وندش   مي  كه در سراسر جامعه منتشر      دارد دنبال    بهرا  يي  تهافعالي
را نيـز   تـر    اي قـديمي  يه اسـتراتژ  ،دكن ـ  مـي ا و مسائل جديد كنكاش      يهاستراتژدر  ه  اينك

 ، اما مطلـوب   ،اي مديريت سابق  يه استراتژ ة اساس و شالود   همچونكه  كند    بررسي مي 
 ضمن حفظ سبك نوشتاري قابل قبـولي كـه          ،چاپدر اين    علاوه  به .اند  هپيشرفت كرد 

اي عملـي همـراه بـا       يه استراتژ توازن،با حفظ    ،بر گردآوري مطالب مفيد تمركز دارد     
ي مديريت عملكرد   شهااصول و مباحث نظري و تحقيقات جديد تجربي در مورد تلا          

اي بارز ايـن كتـاب      يهاينها ويژگ . شده است  هعرض و غيرانتفاعي    دولتيدر سازمانهاي   
  .وندر ميبه شمار 

 يـا نوشـتن    مطرح شود كه آ    پرسشممكن است براي بعضي از خوانندگان اين        
 و غيرانتفـاعي واقعـاً      دولتـي  مـديريت عملكـرد در سـازمانهاي         ةكتابي مجـزا در زمين ـ    

 مطـرح شـود     پرسـش  براي بعضي ديگر ممكن است اين        كه،  درحاليضرورت دارد؟   
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گـويي    موجـب كلـي    ، و غيرانتفاعي در يـك كتـاب       دولتيكه آيا تركيب سازمانهاي     
 و غيرانتفـاعي    دولتـي ي   اول بايـد گفـت كـه سـازمانها         پرسـش شود؟ در پاسخ به      نمي

ود كـه  ش ـ  مـي يي كه از طريق آن فعاليتهايي انجـام  تهايمأمور. ي مهمي دارند  تهايمأمور
 كـه   ياسـتراتژيهاي . نـد ك   مـي  لزوم نگاهي ديگر به عملكرد در اين سـازمانها را توجيـه           

بـراي  . ظيرنـد ن  بـي وند تاحـدودي ش ـ  مـي   گرفته كار  بهبراي نيل به اهداف اين سازمانها       
ميليـارد   2 فضايي در حدود     ةيت يك سفين  مأموري  ها  هور كنيد متوسط هزين    تص ،مثال

ي تحقيقـاتي، زيرسـاختي،     هـا   هدلار باشد و در اجراي آن سازمانهاي متعددي در زمين         
يتي مـأمور   چنـين  جـراي ا. انـد   لتعميراتي، آموزشي و كنترل پـرواز بـه فعاليـت مـشغو           

هـيچ  . اسـت  بـا فـشارهاي سياسـي        مأفراوان و گاهي نيز تو     اننفع  ذيمستلزم مشاركت   
اسـتراتژيها بايـد بـا      . در دسترس نيـست   يي  ها  ه چنين برنام  ةرويكرد مديريتي براي ادار   

 بـراي   اسـتراتژيهاي انطبـاقي در ابتـدا   كه درحالي . تطابق داشته باشند  شان  يي اجرا ةزمين
. صـورت گيـرد    ملاحظات دقيقي     بديهي است كه   ابند و ي  مياهداف تجاري گسترش    

، ودش ـ   مـي   حياتي تلقـي   مسئله يك   1 براي شركت بوينگ   ي كنترل موجود  ،مثالبراي  
.  نداشـته باشـد    اهميتي اين موضوع براي بسياري از سازمانهاي خدماتي چنين          اما شايد 

.  نيـست  ي و غيرانتفـاعي هـدف مـشروع       دولتـي  سـازمانهاي    گرفتن از نظر بيـشتر    سود  
مـستلزم تمركـز جداگانـه بـر      اسـت كـه   اي  گونـه   بـه و اهداف خدمات    تها  ماهيت فعالي 

  .ستبهبود عملكرد در اين نوع سازمانها عملكرد و استراتژيهاي
 امـور   ةي سياسـت و ادار    هـا   همربـوط بـه برنام ـ     اينجـا    موضوع مورد بحث ما در    

 ريـزي  هبرنام ـ دربـارة ود تـا   ر  مـي انتظـار    از مـديران  امـروزه    ،براي مثـال  . عمومي است 
دانش لازم را داشـته باشـند و آن را           ،فرايند ، توانمندسازي و مهندسي مجدد    راهبردي
 ايـن موضـوعات و      ةد دربـار  بايتحليلگران براي نيل به موفقيت      .  گيرند كار  به در عمل 

اگرچـه  . ، معلومـات كـسب كننـد      نظيـر ايـن     و مـواردي   سازي  ي مالكيت، خصوص  نيز
ي امــور اداري و عمــومي، صــريحاً بــه شــها ملــي آموزةســسؤاســتانداردهاي معتبــر م

 و دپارتمانهـا    ها  ه اما بسياري از دانشكد    ، نكرده است  اي  هرهاي مدرن مديريت اشار   ابزا
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