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  فتارشگپي
  

هـا و    تناقـضاتي در انديـشه    باعث ايجاد   سازي،    جهاني  مقتضيات پديدة  شرايط جهان و  
 مـديريت منـابع    حـوزة ها در    عمال اين انديشه   در اِ   و نيز  اننظر  صاحب    الگوهاي فكري   

ويكـم و انتقـال بـه قلمروهـاي           قـرن بيـست    آسـتانة  در   تا آنجـا كـه     است   گشتهانساني  
ويژه در  ه  بو  در سطح جهان    را   سازمانها   ة، هم پرشتاب تييرا تغ هاي  عرصهفرامدرن و   

تلاش بـراي ايجـاد     .  ساخته است  رو   روبه ي ابهامات چشمگير  باجوامع در حال توسعه     
 ملي و جهاني كه با روند الحاق كشورها بـه سـازمان جهـاني                در گسترة  فضاي رقابتي 

 ناب و مجازي    شده است، ضرورت ايجاد سازمانهاي كوچك،     نيز  تر   تجارت پررنگ 
از .  تقويت كـرده اسـت  ،را كه داراي قابليت انعطاف زياد و توان واكنش سريع باشند      

 اجتمـاعي سـازمانها و   ةتحركـات سـريع اقتـصادي بـر سـرماي     آثـار سـوء   سوي ديگر،   
 كـه تـا حـد زيـادي از تعهـد و همبـستگي               چنـان شـديد اسـت      اجتماعي ملـي     ةسرماي

 وجـود ه  امنيت شغلي بةال نگرانيهايي در زمين   كاهد و در عين ح     سازماني كاركنان مي  
وري ا فن ـ .شـود   منجـر مـي    روانـي و خـانوادگي       پريـشانيهاي آورد كه به نگرانـي و        مي

 مـديريت منـابع     ةگرگونيهاي وسيعي در حوز   داطلاعات و ارتباطات نيز به سهم خود        
يـك  فقط بـه  ( ار تا جايي كه به تدريج مفهوم استخدام رسمي     به وجود آورده  انساني  

  .دگرگون ساخته است) داشتنسازمان تعلق 
بـه دنبـال معرفـي مـديريت منـابع انـساني            حاضـر    كتـاب    ،با توجه به اين موارد    

كتاب اهميت مطالعه شرايط فرامليتي از      در اين   . فرامليتي از جنبه نظري و عملي است      
ينـدها و موضـوعات   ا فرشـده و طريق توسعه روند كلي مديريت منابع انساني بررسـي          

 هدف اين كتاب آشـنايي    . شود  بخش به بحث گذاشته مي      رتبط با استخدام كارمندان اثر    م
  و مديريت منابع انساني فرامليتي از جهت علمـي و عملـي             قلمروتوسعه در   مقولات   با
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بـراي ايـن منظـور، در هـر فـصل، بـا طـرح            . اسـت اندازهايي در اين زمينه       ايجاد چشم 
هـايي از مـديريت منـابع          نسبت بـه جنبـه     ،ه زندگي سؤالهايي مرتبط و با تأكيد بر تجرب      

  .گيرد  صورت ميييارزشيابيهاانساني فرامليتي، تحليل و 
و التحـصيلان مقـاطع مختلـف و مـديران اجرايـي         اين كتاب براي فـارغ    مطالعه  

 كننـد،  دانشجوياني كه براي اولين بار مـديريت منـابع انـساني فرامليتـي را مطالعـه مـي                
اي ته ـاصل براي جوابگويي به نيازهاي دانشجويان با مهار       اما در   ،   مفيد است  مناسب و 

ا در  لها و سـؤا   له ـمثا. هاي آموزشي و تربيتي متنوع، طراحي شده است         مختلف و زمينه  
 خوانندگان را به     و ه ساخت جهانيفصلهاي اين كتاب علاقه به مديريت منابع انساني را          

رويكـرد  . كنـد  تـشويق مـي  ن خودشـا هـاي فرهنگـي منحـصر بـه فـرد       مطالعه در زمينه 
مفـاهيم   كه در هر فـصل تعـاريف رقـابتي           كند   متمايز اين كتاب تضمين مي     اي  توسعه

 دهـد   تحليلي، انتقادي، و همچنين عملي به دست مي        مقايسه شوند، و نيز ديدگاههايي    
  .گرددخص و برآورده مشسطوح مختلف مهارتي و نيازهاي يادگيري خوانندگان و 

؛ بـه   آورد  طالب مفيدي براي مـديران اجرايـي فـراهم مـي          اين كتاب همچنين م   
  و كنـد    تحليلي براي بررسي عمل استخدام فرامليتي ارائه مـي         چهارچوب يك   عبارتي

 و هر جنبـه را در يـك فـصل متفـاوت             كند  اش تجزيه مي     اصلي ياين رشته را به اجزا    
ي مسير شـغلي    ، بازنگر  مديران اجرايي  ترين جنبه كتاب براي    پرجاذبه. كند    بررسي مي 
روش سـاختمند آن   منابع انـساني اسـت، و نيـز    مديريت فرامليتي از منظرا  يهو شايستگ 

در ايـن    و ملاحظـات     ات كليـدي  تـأثير  و   براي تعريف بافتهاي كلان، متوسط و خُـرد       
  . ي فرامليتعمليات فرامليتي و گروههايثر ؤسطوح براي مديريت م

ــا كم    ــي ب ــساني فرامليت ــابع ان ــديريت من ــته م ــون و  رش ــود مت ــي ب ــابع تحقيق  من
 تحليلـي روشـن از   ،چهـارچوب  يـك   كوشـد بـا اتخـاذ       مـي ايـن كتـاب     . روسـت  هروب
و مباحث مرتبط با آن به دسـت دهـد           هاي كليدي مديريت منابع انساني فرامليتي       جنبه
  . فصل است10 شاملكه

فصل اول مفهوم مديريت منابع انساني و بررسي سير تـاريخي آن را بـه عنـوان                 
د شـو    اين فصل روشـن مـي     در  . كند  ي از مطالعات و عملي تخصصي معرفي مي       ا  رشته
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بـر  ثر  ؤ و عمل منابع انساني در ارائه ابزارهـايي بـراي مـديريت م ـ             نظريهكه روند كلي    
 ،عـلاوه بـر ايـن    .  نـاتوان اسـت    هـا  فرامليتي و كاركردهاي فرامليتي در كجا      گروههاي

كـار رفتـه در     ه   كليـدي ب ـ   عوامـل  و   ضرورت توجه به مديريت منابع انساني فرامليتي،      
   .گردد  آن تبيين ميكنونيشهرت 

 چهـارچوب   و  مديريت منابع انساني را معرفي نمـوده       اساسيهاي    فصل دوم جنبه  
 در واقع سـاختار كتـاب را تعيـين          چهارچوباين  . دهد منسجمي از اجزاء آن ارائه مي     

  .شود   بررسي ميچهارچوب اين ةكند و در هر فصل يك جنب مي
 ـ ابمهاي كلان فرامليتـي و نيـز بـا         اين كتاب با مطالعه جنبه     رد فـردي بـا   حـث خُ

 نـوعي     در هـر فـصل     ،بر اين اساس  . شود مديريت منابع انساني فرامليتي تطبيق داده مي      
  .شود پي گرفته ميجريان منطقي از سطح كلان به متوسط و خرد 

 و  كنـد   مـي ي  فصل سوم كتاب، طبيعت و ماهيت نيروي كار جهاني را شناسـاي           
اين فصل مفهـوم  . دهد  شناختي آن را به طور مبسوط شرح مي        اي مهم جمعيت  يهويژگ
ويـژه عمليـات اسـتخدام فرامليتـي و     ه  سازي و اثـر نـابرابر آن بـر اسـتخدام و ب ـ             جهاني

همچنين شناسايي ساختارهاي مهم مقررات و قوانين در سطح جهاني را مورد بررسي             
  . دهد  ميقرارگسترده 

المللـي    كه در آن سازمانهاي چنـدمليتي و بـين          را ارم شرايط فرامليتي  فصل چه 
گرايي و واگرايي اعمال     اين فصل هم  . كند  دهند بررسي مي   عمليات خود را انجام مي    

  را مديريت منابع انساني و مفاهيم مهم شركتهاي چنـدمليتي و مـديريت كاركنـان آن              
  . دهد  مي متنوع شرحگروههايدر شرايط ملي متفاوت، همانند 

المللي به شرايط ملي مـديريت منـابع انـساني،            از شرايط بين   گذرفصل پنجم با    
هاي    كه بر مقررات اعمال استخدام در صحنه       كند   را مطرح مي   شناسايي زيرساختهايي 

. )هـاي تخصـصي     مانند واحدهاي تجاري، روابـط كاركنـان و مجموعـه         (ند  ثرؤملي م 
در ايـن   . گـردد   منابع انساني فرامليتي تبيين مـي      با مديريت     مباحث همچنين ارتباط اين  

 روشي براي دستيابي به نتايج عملكردي بهتر        مثابه به   راهبرديمسير، توجه به مديريت     
  . براي سازمانها، اهميت بسزايي دارد
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كنـد و     مـي   را بررسـي    مـديريت منـابع انـساني      راهبـردي هـاي     فصل ششم جنبه  
ايـن  . دهـد   مـي تي و ملـي را مـورد توجـه قـرار         فراملي هاي راهبردي   جنبهتفاوتهاي بين   

 بـراي مؤسـسات چنـدمليتي در ارتبـاط بـا مباحـث              راهبـردي هاي    فصل تفاوت گزينه  
هماننـد  ( هـاي فرامليتـي   يجاي هانتخاب، محل اسـتقرار، مـديريت تنـوع فرهنگـي و جاب ـ           

  . كند را تحليل مي) ا و اكتسابهامهادغا
  ريت منـابع انـساني فرامليتـي      هـاي عملـي مـدي       فصل هفـتم در ارتبـاط بـا جنبـه         

بـه دنبـال حـذف      ) ا و رويكردهـاي مختلـف     شهمانند جذب و انتخاب، آگاهي به رو      (
اين فصل اهميت آموزش را به عنوان يك روش بهبـود منـابع             . ستتبعيضها و تعصبها  
مرزي   اي را براي مديريت كاركنان برون       كند و نكات عملياتي ويژه     انساني تشريح مي  

  .سازد مطرح مي
اي خـاص مـسيرهاي شـغلي       يه ـفصل هـشتم، مـسير شـغلي تعريـف و ويژگ          ر  د

اي مـسير شـغلي در      يهيندها و پوياي  ااين فصل براي درك فر    . شود  فرامليتي بررسي مي  
 مفهــومي خاصــي را فــراهم آورده و در مــورد طيفــي از چهــارچوبشــرايط جهــاني 

مـديريت مـسير    و تبيـين اهميـت       )براي بيگانه و خودي يا محلي     (راهبردي  هاي    گزينه
شغلي در سطح فرامليتي براي جذب، حفظ و نگهداري بهتـرين اسـتعدادها، جزئيـات               

  .دهد را مورد بحث قرار مي
ا به عنوان مهارتها و تجربيات ضروري بـراي انجـام اثـربخش             يهمفهوم شايستگ 

ــان، در فــصل نهــم  ــين ايــن فــصل . شــود مــيتعريــف  وظــايف توســط كاركن همچن
عـلاوه  ه ب ـ. كنـد   مدير منابع انساني فرامليتي شناسايي مـي اي تخصصي را در  يهشايستگ

  فردي پيچيدگيهاي موجود در مديريت منابع انـساني فرامليتـي           هي ديدگا ازاين فصل   
  .دهد را مورد تجديد نظر قرار مي

فصل دهم با تمركز بر چالشهاي عمده مديريت منابع انساني فرامليتي، اهميـت             
. كنـد   سازي فزاينده را بيـان مـي        در شرايط جهاني   مسئوليت اجتماعي و مديريت تنوع    

 مـديريت   از ابهامات و پرسـشهاي عمليـاتي و گفتمـاني         اين فصل همچنين به تعدادي      
 و عمـل    نظريـه اي مهـم    شهبـه عنـوان چال ـ    را   آنهـا     اشـاره دارد و    منابع انساني فرامليتي  
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  .كند معرفي ميمديريت منابع انساني فرامليتي امروزي 
مـديريت   كلي ايـن كتـاب از كتـاب    چهارچوبه شود كه    ضروري است اشار  

 از ديـدگاهي كـلان   اخذ شـده كـه   2 نوشته مصطفي اوزبيلگين   1المللي منابع انساني بين  
 .وجهي خلاصه گرديده است  هشتچهارچوبدر يك 
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