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:تقديم به
پدر و مادر دلسوز و فداكارم كـه همـواره در
ــشان ــشرفت فرزندانـــ ــت و پيـــ راه موفقيـــ

اند؛ و همـة آنـان كـه در راه اعـتلاي  كوشيده
.كنند مديريت دولتي در اين كشور تلاش مي

پيشگفتار

. گـذرد   بيش از يك قرن از شروع مطالعه علمي مديريت دولتي در سطح جهـاني مـي               
چنان كه بايد مورد توجه قرار نگرفته، در بعـد ما آن   رشته در كشور   با وجود اين، اين   

بايـد اذعـان. نگري رنج برده و فاقد عمق و بينش لازم است           علمي و عملي از سطحي    
و حكومت در ايران مسير طـولاني تـا رسـيدن بـه جايگـاهدولت  كرد كه دانش اداره     

ي اسـت كـه منـسجم و ازدارد و در درجه اول نيازمنـد وجـود متـون           پيشدر  مطلوب  
كتـاب حاضـر كـه دربرگيرنـده مجموعـه نـسبتاً جـامعي از. جامعيت برخوردار باشند  

نظريات مطرح در حوزه مديريت دولتي است، گام كوچكي در راستاي غنا بخشيدن
.به ادبيات اين رشته در كشور است

رادزنـده اف ـ  ر و نظـرات ا    يهـا در طول فرايند تـدوين كتـاب از ارشـادات، راهنماي          
پـيش از همـه تمايـل دارم كـه از دو تـن از اسـاتيد ارجمنـدم در. ام  متعددي بهـره بـرده    

اصـغر پـورعزت و دكتـر آريـن  دكتـر علـي   آقايـان   دانشكده مديريت دانـشگاه تهـران،       
منـدي از هاي علمي خـود را مـديون بهـره    شك بخش عظيمي از اندوخته ه بيپور ك   قلي

دانـم كـه از   همچنـين لازم مـي     .دانـم تقـدير و تـشكر كـنم          محضر اين دو بزرگوار مـي     
نژاد، يان، علي پيران  سمهدي موسوي، عباس نرگ   محمد سيدآقايان  دوستان ارجمند خود    

يـايق كه زحمـت بـازخواني كـل         جواد موسوي شا   و سيد جبار باباشاهي   مهدي فتاحي،   
ــشهايي از  ــايبخ ــزايش غن ــتاي اف ــمندي در راس ــات ارزش ــده و نك ــل ش ــر را متقب اث
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نظـر سلاست و رواني مـتن كتـاب نيـز نتيجـه دقـت           .  تشكر كنم   اند،  مطالب مطرح نموده  
ــدير و ــشان تق ــوده اســت كــه از اي ــه ب ــاب ســركار خــانم معــصومه اروان ويراســتار كت

.نمايم سپاسگزاري مي
ر پايان ضمن تشكر و قدرداني از زحمات كليـه كاركنـان و مـديران بخـشهايد

، اميدوارم كاستيها و نقايص كتاب حاضر بتواند با برخورداري از نقـد»سمت«گوناگون  
.منصفانه خوانندگان محترم اصلاح و برطرف گردد

رضا طهماسبي
1390بهار 
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روند زيرا رشد و توسـعه       ترين نهاد به شمار مي     اي مهم  در هر جامعه  و حكومتها   دولتها  
مـشيها و    خـانواده، آمـوزش، و بـازار در گـرو خـط           مـذهب،   نهادهاي ديگر همچـون     

و پيچيـدگي وظـايف دولتهـا       . كنند  ميتدوين  و حكومتها   هايي است كه دولتها      برنامه
زي موجب گرديده مطالعـه در مـورد چگـونگي اداره    در جوامع مدرن امرو   حكومتها  

در ايـن راسـتا، رشـته مـديريت       . دولت و حكومت از اهميت فراواني برخوردار گردد       
دولتي نيز كه به مطالعه دولتها، نهادها و ساختارهاي دولتي و همچنين اقـدامات افـراد                

ويـژه از    بـه اهميـت مـديريت دولتـي       . دارداي   پردازد جايگاه ويژه   در بخش دولتي مي   
را امـور آن    شود كه اين رشته مسئوليت اداره جامعه و وظيفه گردانـدن             آنجا ناشي مي  
  .بر عهده دارد

در اين كتاب تاريخچه مختصري از ادبيات مديريت دولتي از آغاز تا به امروز              
  . شـود    ارائـه مـي     و حكومـت   هـاي مربـوط بـه اداره دولـت          و همچنين بخشي از نظريه    

  ها و ديدگاههاي مربـوط بـه اداره دولـت            در درك و شناخت نظريه    به منظور سهولت    
ــت  ــاني و       و حكوم ــا در مب ــماري از آنه ــه ش ــتراكاتي ك ــت اش ــه جه ــين ب و همچن

 .شـوند   ي كـلان بررسـي مـي      يگيريهاي نظري دارند، در چهارچوب رويكردهـا        جهت
بحـث در مـورد     بـه   فـصل اول    . اسـت  فـصل تـشكيل گرديـده        هشتاز  حاضر  كتاب  

از قبيل چيستي دولت و حكومت، نقش دولت، معنـاي مـديريت دولتـي،              موضوعاتي  
اختـصاص  تفاوت سازمانهاي دولتي و خـصوصي، و جايگـاه رشـته مـديريت دولتـي                

مـديريت دولتـي پرداختـه      مطـرح   هـاي    به تشريح نظريـه   دوم تا ششم     در فصول    ،دارد
دولتـي   اداره ،)دومفـصل  ( دولتـي سـنتي     مـديريت شود كه در قالب رويكردهـاي        مي

فـصل  ( بـازآفريني دولـت      ،)چهـارم فـصل   ( مديريت دولتي نـوين      ،)سومفصل  (نوين  
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مـورد  ) شـشم فـصل   (دولتـي پـست مـدرن         و خدمات دولتي نوين و مـديريت       ،)پنجم
گيريهـاي نظـري و عملـي مـديريت          جهـت   فصل هفتم بـه    .بحث قرار خواهند گرفت   

ات در بخـش دولتـي و      وري اطلاع ـ ادولتي در آينده از قبيل تنـوع فرهنگـي، نفـوذ فن ـ           
افزايش توجهـات بـه اخـلاق، مـذهب و معنويـت در      و گيري دولت الكترونيك،   اوج

گيــري   و نتيجــهبنــدي ، جمــع فــصل هــشتم بــه تحليــل.پــردازد مــيســازمانهاي دولتــي 
  .اختصاص دارد

دوگـانگي  «موضوع بسيار مهـم     دارد  تمركز  روي آن   اما نكته مهمي كه كتاب      
عنـوان   مداران بـه   ين رابطه بايد گفت كه روابط بين سياست       در ا . است»  اداره ـ سياست

تـرين    يكـي از مهـم     )مـديران دولتـي و مقامـات اداري       (منتخبان مـردم و بوروكراتهـا       
است كه از ابتدا در مديريت دولتـي مـورد بحـث و تبـادل               هايي    دغدغهو  موضوعات  

ميزان و نحـوة    تلاش انديشمندان در شناخت     به  گيري اين بحث     شكل. نظر بوده است  
مــديران دولتــي مــداران و  هــر كــدام از دو گــروه سياســت و پاســخگويي مــسئوليت 

تـر   ه طور دقيقـو ب» است و ادارهـسي«به همين جهت بحث در اين مورد به . گردد  برمي
اهميت اين مفهـوم در مـديريت       . معروف گرديده است  »  اداره ـ دوگانگي سياست «به  

ترين موضوع در نظريه     ترين و مهم   و آن را محوري    كه دوايت والد   ستدولتي تا آنجا  
در اين كتاب تلاش بر ايـن  رو  اين از، )Waldo, 1987(داند  و عمل مديريت دولتي مي

بـا  و حكومـت    طه بـا اداره دولـت       ـاست تا رويكردهاي مختلـف مطـرح شـده در راب ـ          
در تـشريح هـر رويكـرد، ديـدگاه آن        بررسـي و     اداره   ـ ـ محوريت دوگانگي سياسـت   

 بررسي و موشـكافي     ،نقطه شروع . تحليل شود سبت به روابط بين سياست و اداره نيز         ن
 اداره  ـ ـ گـذاران دوگـانگي سياسـت      عنوان پايه  هاي ويلسون و گودنو نه به      دقيق انديشه 

كه استنباط و تفسير نظرات آنها در مـورد سياسـت و اداره             است  عنوان كساني    بلكه به 
در ايـن راسـتا      .ه اسـت  دوگـانگي گرديـد   موجب حركت مديريت دولتـي بـه سـمت          

 مـديريت (هاي پيدايش آن بررسـي و ديـدگاههاي موافقـان            مفهوم دوگانگي و ريشه   
 ضـمن اينكـه دو    ،گـردد  آن تـشريح مـي    ) اداره دولتي نـوين   (و مخالفان   ) دولتي سنتي 

 كــه بيــشترين ابهــام را در درك روابــط »مــشي خــط« و »سياســت«مفهــوم بــسيار مهــم 
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سـپس ديـدگاههاي    . گيرنـد  آورند مورد بحـث قـرار مـي        به وجود مي  سياست و اداره    
در ) مديريت دولتي نوين و نهضت بازآفريني دولـت       ( ميلادي   90 و   80غالب در دهه    

و در نهايت بخشي نيز به تـشريح ديـدگاههاي          گردد    ميمورد سياست و اداره بررسي      
 2000 و شـروع دهـه       90نوين در اين زمينه و تقابل نظرات انديشمندان در اواخر دهه            

  .يابد مياختصاص ) مدرن خدمات دولتي نوين و پست(
ترين ساختار اداري تـا بـه امـروز          همچنين از آنجا كه بوروكراسي به منزله مهم       

تداوم يافته و همچنان پابرجا مانده است به مـوازات بحـث   اداره دولت و حكومت  در  
. شـد كـرد بررسـي خواهـد       در مورد سياست و اداره، ايـن مفهـوم نيـز تحـت هـر روي               

  .صورت زير خواهد بود كلي كتاب بهترتيب طرح و ساختار  بدين
  

  
  
  

  

  بوروكراسي  اداره  دوگانگي سياست ـ  رويكردهاي عمده
      دولتي سنتيمديريت 

      اداره دولتي نوين
      مديريت دولتي نوين

      بازآفريني دولت
      خدمات دولتي نوين

  
  
  
  
  
  

 دولت و مديريت دولتي

 مديريت دولتي در آينده

 گيريتحليل و نتيجه
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