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   مترجمانةمقدم

كار، سازمانها و شركتها ديگر نه بر مبنـاي هزينـه و           و  د كسب امروزه در بازارهاي جدي   
كنند و همين     دهي، با يكديگر رقابت مي      پذيري و پاسخ    كيفيت بلكه بر اساس انعطاف    

مهندسـي مجـدد    . امر موجب تأكيد هرچه بيشتر بر ارزش مديريت فرايند شـده اسـت            
 مـدعي اسـت     وكار، رويكرد جديدي به مديريت فرايندهاسـت كـه          فرايندهاي كسب 

اي در عملكـرد و ايجـاد مزيـت رقـابتي پايـدار               تواند منشأ بهبود چشمگير و ريـشه        مي
برنده اين تغيير     معتقدند كه عوامل پيش   ) 1993(هامر و چامپي    . كار باشد   و  براي كسب 

تـشديد  ) 2مشترياني كـه بـسيار متنـوع و آگاهنـد،           ) 1: اند از   اي عبارت   بنيادي و ريشه  
تغييـر گـسترده و سـريع كـه         ) 3كـردن نيازهـاي خـاص مـشتريان،         رقابت در برآورده    

مـشتريان، رقابـت و تغييـر       . امروزه در برخي از بازارها به يك الزام مبـدل شـده اسـت             
انـد كـه در آن سـازمانهايي كـه بـراي              كار جديدي را بـه وجـود آورده         و  دنياي كسب 

طهـاي ديگـر   اند، امكان كسب موفقيت در محي فعاليت در محيطي خاص طراحي شده  
امروزه شركتهايي را كـه در محـيط توليـد انبـوه از ثبـات و رشـد مطلـوبي                    . را ندارند 

پـذيري و   توان به سادگي به محيطي منتقل كرد كـه نيازمنـد انعطـاف         برخوردارند نمي 
از آن به عنـوان     ) 1969 (1اين همان چيزي است كه پيتر دراكر      . دهي سريع است    پاسخ

  . كند كار ياد مي و شيده شدن مفروضات سنتي كسب يا به چالش ك2»تگسسعصر «
گيـري كلـي سـازمانهاي توليـدي و           با توجه به اينكـه در سـالهاي اخيـر جهـت           

بــرداري از  خــدماتي در هــر دو بخــش خــصوصي و دولتــي بــه ســمت اتخــاذ و بهــره 
ــوده و در نتيجــه ايجــاد همــاهنگي و    ــاوري اطلاعــات ب فناوريهــاي پيــشرفته ماننــد فن
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هاي فـضاي     ترين دغدغه   كار از مهم    و  ن اين فناوريها و فرايندهاي كسب     يكپارچگي بي 
هـاي    كار بوده است، ترجمه كتابي كه علاوه بـر ارائـه مفـاهيم اساسـي، جنبـه                  و  كسب

عملياتي و فني مهندسي مجدد و راهكارهاي مرتبط بـا آن را تـشريح كنـد و در عـين                 
در كتـاب   . رسيد   به نظر مي   حال براي محيطهاي دانشگاهي نيز مناسب باشد، ضروري       

شناسـايي و  ) BPR(كـار   و حاضـر اصـول اساسـي مهندسـي مجـدد فراينـدهاي كـسب       
هـاي   هـدف اصـلي كتـاب بـرآورده كـردن نيـاز دانـشجويان رشـته          . شـود   بررسي مـي  

مديريت فناوري اطلاعات يا مديريت توليد و عمليات در مقطـع كارشناسـي ارشـد و                
مطالعـه  . ي مكانيـك، صـنايع و مـديريت اسـت         هاي مهندس ـ   همچنين دانشجويان رشته  

افزايي مديران فناوري اطلاعات و كارشناسان ايـن حـوزه نيـز مفيـد      كتاب براي دانش  
سـازي    اين كتاب مفاهيم، روشها، مدلها و ابزارهاي مورد نياز براي فهم و پيـاده             . است

  . آورد كار را فراهم مي و مهندسي مجدد فرايندهاي كسب
كتاب مـذكور چـارچوب عمليـاتي و تكنيكهـاي مـديريتي ضـروري را بـراي                 

كـار در يـك      و  سازي مهندسي مجـدد فراينـدهاي كـسب         دستيابي به راهكارهاي پياده   
 فـصلهاي نخـست كتـاب ضـرورت     در. كنـد  گام عرضـه مـي   به سازمان به صورت گام 

 و ارتباط آن بـا فنـاوري اطلاعـات و توليـد و سـاخت بـراي خواننـده                    مهندسي مجدد 
شناسي، عوامل موفقيـت، موانـع و         فصلهاي مياني مواردي مانند روش    . شود  تشريح مي 

كـار را پوشـش      و  سـازي مهندسـي مجـدد فراينـدهاي كـسب           فناوريهاي مرتبط با پياده   
در فصلهاي پاياني كتاب راهكارهـايي ماننـد توليـد نـاب و مجـازي، سيـستم         . دهد  مي

. شـود   اي معرفـي مـي      و سيستمهاي اطلاعـاتي وظيفـه     ) ERP(ريزي منابع سازمان      برنامه
افـزار    دسـي مجـدد نـرم     همچنين يك فصل كامل به مفاهيم و اقدامهاي مـرتبط بـا مهن            

  . اختصاص يافته است
در پايان هر فصل به منظـور روشـن كـردن مباحـث و توضـيح بيـشتر مفـاهيم،                    

همچنـين در يـك فـصل كامـل بـه معرفـي             . سؤالاتي براي مـرور مطـرح شـده اسـت         
كنـد كـه    كتاب حاضر به دانشجويان كمك مـي . مطالعات موردي پرداخته شده است   

رو شدن بـا مـسائل مهندسـي و مـديريتي پيچيـده، بـه                 به  روبه منظور كسب توانايي در      
  . ديدگاهي چندبعدي و عميق دست پيدا كنند



 3مقدمة مترجمان      

 

 و 1راداكريـشنان . كتاب حاضر حاصل تجربيات آموزشي و پژوهشي دكتـر آر       
 دو تن از انديشمندان حوزة مهندسـي مجـدد فرايندهاسـت            2بالاسوبرامانيان. دكتر اس 

مترجمان هرچند در برگردان اصل كتـاب       . ستكه به صورت آموزشي نگاشته شده ا      
انــد ولــي مطمئنــاً نقــد و پيــشنهاد خواننــدگان بــه ويــژه  نهايــت تــلاش خــود را كــرده

  .تواند فراهم آورد دانشجويان موجبات بهبود كتاب را در چاپهاي بعدي مي
  

  دكتر عادل آذر
  سعيد جهانيان
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 بهبـود عملكـرد سـازماني از طريـق          1ركـا   و  هدف از مهندسي مجدد فرايندهاي كسب     
مهندســي مجــدد . افـزايش كــارايي و اثربخـشي فراينــدهاي موجــود در سازمانهاسـت   

سـازد كـه فراينـدهاي خـود را از دريچـه              كار، سازمانها را قادر مي      و  فرايندهاي كسب 
كار، بـه بهتـرين شـكل     و اي بنگرند و آنها را به منظور بهبود روشهاي انجام كسب          تازه

كار نامهاي    و  براي مهندسي مجدد فرايندهاي كسب    .  تعريف و ساماندهي كنند    ممكن
كـار، يـا      و  ار، دگرديـسي كـسب    ك ـ  و  ديگري مانند طراحـي مجـدد فراينـدهاي كـسب         

  .رود كار نيز به كار مي و  فرايندهاي كسبمديريت تغيير
كار، رابطه بـين مهندسـي مجـدد          و  موضوعاتي مانند فرايند كسب   كتاب حاضر   

سـازي و   كار و فناوري اطلاعات، فناوريهاي مهندسي مجدد، پيـاده     و  فرايندهاي كسب 
 2ريزي منابع سازمان    عوامل موفقيت آن، توليد ناب و محيط متأثر از آن، سيستم برنامه           

ر و توليـد مجـازي را پوشـش         افـزا   اي، مهندسي مجدد نرم     سيستمهاي اطلاعاتي وظيفه  
همچنين بـه منظـور ملمـوس كـردن موضـوعات مـذكور بـراي خواننـدگان،             . دهد  مي

  . مطالعات موردي متعددي نيز در اختيار آنان قرار گرفته است
كار به شركتها كمـك كـرده اسـت كـه بـا               و  مهندسي مجدد فرايندهاي كسب   

، ميــزان ســودآوري را هــاي عمليـاتي را كــاهش دهنــد  تغييـرات همگــام شــده، هزينــه 
كـار    و  منظـور فراينـدهاي كـسب       بدين. افزايش داده، مزيت رقابتي خود را حفظ كنند       

  . گو و چابك باشند پذير، پاسخ بايد سريع، روشن، انعطاف
مرحلـه تحليـل،    : انـد از    كـار عبـارت     و  مراحل مهندسي مجدد فرايندهاي كسب    

سـازي بايـد    موفقيـت در پيـاده  سازي و به منظـور كـسب      مرحله طراحي و مرحله پياده    
                                                                                                                             
1. Business Process Reengineering (BPR) 
2. Enterprise Resource Planning (ERP) 
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در همـين رابطـه     . طراحي سازماني جديد در تمام عمليات روزانه به كار گرفتـه شـود            
هاي مهندسي مجدد را به عنوان عوامل موفقيـت           شده از ديگر پروژه     درسهاي آموخته 

  .توان در نظر گرفت سازي مي پياده
مجدد است، روشـي    هاي مهندسي     توليد ناب كه يكي از نتايج پراهميت پروژه       

سازي جريان كار بـه جـاي         بهينه براي توليد محصول از طريق حذف ضايعات و پياده         
اي از ابزارهايي اسـت كـه امكـان شناسـايي و              توليد ناب مجموعه  . دسته و صف است   

 و  5S نگاشت جريان ارزش،     عبارت از اين ابزارها   . آورد  حذف ضايعات را فراهم مي    
  . كانبان است

ريزي منـابع سـازمان، منـابع اطلاعـاتي و فراينـدهاي مختلـف              امهسيستمهاي برن 
هـاي   سيستم مذكور پايگاه داده. كنند  سازمان را در قالب سيستمي واحد، يكپارچه مي       

كـار ماننـد      و  هاي مرتبط با بخشهاي كسب      كند كه در آن همه داده       واحدي را ارائه مي   
  .ها و منابع انساني قرار دارند ، مالي، پروژهتوليد، مديريت زنجيرة تأمين

با توجه بـه اينكـه معمـاري و بـسترهاي اجـراي آن در بـسياري از سيـستمهاي                    
افزاري موجود در حال از رده خارج شدن است و همچنين پايـداري و تـوان آنهـا                  نرم

هـاي متغيـر در حـال كـاهش اسـت، ضـرورت               جهت برآورده كردن نيازها و خواسته     
  . افزار به ميزان چشمگيري افزايش يافته است  نرمندسي مجددمه

هـاي   افـزار در بازيـابي و اسـتفاده مجـدد از داشـته          اهميت مهندسي مجـدد نـرم     
افـزار و     هـاي بـالاي نگهـداري نـرم         افزاري موجود، تحت كنتـرل درآوردن هزينـه         نرم

  . ر استافزا ايجاد بستري براي تكامل آتي نرم
هاي زماني كوتاه از توليد مجازي    امروزه براي توليد كالاهاي با كيفيت بالا در دوره        

سازي توليد مجازي از مفهـوم توليـد الكترونيكـي كـه امـروزه بـه                  در پياده . شود  استفاده مي 
  . شود برداري مي گيرد، بهره اي در شركتهاي توليدي مورد استفاده قرار مي ميزان گسترده

سـازي مهندسـي مجـدد        اضر با ارائه مجموعه جامعي از روشهاي پياده       كتاب ح 
كار، تكنيكها، عوامل موفقيت و موانع و همچنـين رابطـه مهندسـي              و  فرايندهاي كسب 

مجدد با ابزارهاي مذكور در سطور قبلي، خواننده را قادر خواهد ساخت كه نقـش و                
  .كار را به خوبي درك كند و جايگاه مهندسي مجدد فرايندهاي كسب
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ما اميدواريم كه خواننده با كمك دانش و شناختي كه از مطالعه اين كتاب بـه                
رو شــود و توانــايي درك  بــه آورد بتوانــد بــا اطمينــان بــا مــسائل آينــده رو دســت مــي

ستي در مـورد تعيـين      سياستهاي مرتبط با فناوري را كسب كند و بتواند تصميمات در          
در پايـان لازم  . جايگاه استراتژيك و استراتژي رقابتي مرتبط با سازمان خود اخذ كند        

به ذكر است كه از هرگونه انتقـاد و پيـشنهادي كـه در مـسير بهبـود و افـزايش سـطح                 
  .كنيم كيفي كتاب حاضر باشد به گرمي استقبال مي

  
  شنانيركرادا. آر
  انيبالاسوبرامان. اس

  
  




