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 فقـط  جديـد،  مفهـوم  ايـن  مطـابق  .شود يم شناخته حاضر عصر جديد مفاهيم از اجتماعى پذيرى مسئوليت
 بر را شان راهبردى دورنماى و مأموريتها و دارند مي مبذول مشتريان نيازهاى به را خود توجه كه سازمانهايى

 داده ارتقا جامعه در را خود جايگاه توانند يم كنند، يم تدوين سازگار زيست و بشردوستانه هاى خواسته اساس
 بـر  و شـتر  پـي  كه سازمانهايى رويكرد، اين در .شوند مطرح پايدارى و حفظ در اصلى عنصر يك عنوان به و

 منافع از فراتر اندكى مشابه، سازمانهاى و عمومى افكار فشار تحت كردند، يم وزن را خود زيان، و سود اساس
   .ديد خواهند را سازمان صرف
 ناشـى  زيان و سود آثار توان نمى ديگر و دارد اى ويژه تأثير بيرونى محيط بر سازمانها عملكرد كه موضوع اين
 در - سـازمانى  اجتمـاعى  پـذيرى  مسـئوليت  مفهوم .نيست پوشيده كسى بر گرفت، ناديده جامعه بر را آن از

 و وكارهـا  كسـب  توسـعه  پى در و ميلادى 1950 دهه اواسط از - فعاليت براى ناب مسيرهاى وجوى جست
 دوره از بعـد  .اسـت  داده قـرار  خـود  توجـه  كانون را سازمان از خارج مسائل شد، مطرح جوامع در نياز ايجاد

 كسـب  در آنهـا  نـاتوانى  و خـود  اجتماعى نقشهاى كردن رها به سازمانها و شركتها تمايل و كلاسيك اقتصاد
 همـه  نـام  بـه  دولتهايى جامعه،» رفاه دولت«در خدمتگزارى مدعى آنها .گرفتند برعهده را نقش اين رضايت
 از گونـه  اين كه آنجا از .كردند مى عنوان جامعه سعادت و رفاه را خود رسالت و بودند شهروندان به ها حوزه
 نيازهـاى  برآورنـده  و گـوتر  پاسـخ  دولتهـاى  كردنـد؛  عمـل  ضـعيف  جامعه به گويى پاسخ درخصوص دولتها

 بـا  را خـود  جـاى  سـودمدار  شـركتهاى  جديـد،  دولتـى  مـديريت  رويكـرد  در .شد آنها جايگزين شهروندان،
 خصوصى و دولتى سازمانهاى در - جامعه قبال در بودن گو پاسخ تفكر و كردند عوض مدار مردم سازمانهاى

 .شد پذيرفته احترام قابل اصل يك مثابه به جوامع تمام در نگرش اين لذا .شد نهادينه -
 پـذيرى  مسئوليت استقرار عملياتى روشهاى و اصول مفاهيم، از گيرى بهره با نيز ما كشور در اساس همين بر

 از بـيش  مـردم،  براى مدار معنويت و پايدار محيطى ساختن در را خود حياتى نقش بايد سازمانها اجتماعى،
   .كنند ايفا پيش

 شوند ارائه مدلهايى و راهكارها اجتماعى، پذيرى مسئوليت اصلى مفاهيم ارائه با است شده سعى كتاب اين در
 بر .كنند كمك انتفاعى، غير مؤسسات و خصوصى دولتى، سازمانهاى در مذكور رويكرد استقرار به بتوانند كه
 پـذيرى  مسـئوليت  گيـرى  شـكل  روند بحث، از اى، تاريخچه و اصلى مفاهيم معرفى با اول فصل در پايه، اين

 پـذيرى  مسـئوليت  اساسى راهبردهاى و اصول درباره بحث به دوم فصل .شود مى بررسى جهان در اجتماعى
 هـاى  نظريـه  چهـارم،  فصـل  در .پـردازد  مـى  نظـام  ايـن  استقرار نحوه به سوم فصل و سازمانها در اجتماعى
 پـذيرى  مسـئوليت  نظـام  اسـتقرار  مدلهاى ترين مهم نيز، پنجم فصل در و بررسى اجتماعى پذيرى مسئوليت
 .شوند مى ارائه مؤسسات و سازمانها در اجتماعى

 هـاى  حـوزه  هفـتم،  فصـل  .كنـد  مى بحث اجتماعى پذيرى مسئوليت منافع و مزايا درباره كتاب ششم فصل
 مهم اين ارتباط نيز هشتم فصل و مطالعاتى بخشهاى و مفاهيم ديگر با را اجتماعى پذيرى مسئوليت ارتباطى

 .گذارد مى بحث به پيشرفته بازاريابى با را



 بـه  جهـان  كشـورهاى  ساير در اجتماعى پذيرى مسئوليت مفهوم استقرار تجربيات به كتاب اين نهم فصل در
 ارزيابى در سهولت براى پايانى فصل .شود مى اشاره ايران در آن مطلوب سازى پياده براى الگويى ارائه منظور
 سـنجش  ابـزار  تـرين  مهـم  اى، مؤسسـه  هـر  يـا  شـركت  سـازمان،  در اجتمـاعى  پـذيرى  مسـئوليت  ميـزان 

 .دهد مى ارائه را اجتماعى پذيرى مسئوليت
 مسير در سازمانها در اجتماعى پذيرى مسئوليت مفهوم استقرار منافع از كه كسانى همه به كتاب اين خواندن
 سياسى و اجتماعى علوم اقتصاد، مديريت، هاى رشته دانشجويان همچنين هستند، آگاه جديد دارىم مشترى

 ارائـه  و كالا توليد در كه تحصيلى هاى رشته همه كلى طور به و مهندسى پزشكى، هاى رشته و اخص طور به
 .شود  مي توصيه كنند، مى فعاليت خدمات،
 نويسـندگان  كار بهبود به محترم خوانندگان آراء و نظرها دريافت لذا .نيست ايراد از خالى نوشتار اين مسلماً
 .نمود خواهد شايانى كمك آتى ويرايشهاى در كتاب

 .كنم تشكر كتاب تأليف در ايشان ارزنده علمى همكارى براى يار اقبال اديب آقاى از دارد جا پايان در
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 و تصـميمات  بـا  شـوند،  يم نهاده بنا اجتماعى نيازهاى بر مبتنى كه قدرتمندى هاى پديده عنوان به سازمانها
 زنـدگى،  نحـوه  كـار،  مسـكن،  پوشـاك،  خـوراك،  بـر  بسيارى منفى و مثبت تأثيرات توانند يم خود اقدامات
 خـود  اثرگـذار  اقـدامات  و تصـميمات  قبال در آنها لذا .بگذارند جامعه تفريحات و بهداشت آموزش، حكومت،

 كنند رعايت را اخلاقى ملاحظات و بوده پذير مسئوليت بايد
 و مهـم  اجـزاء  از يكـى  و جامعـه  و فـرد  بـين  واسط هاى حلقه مثابه به سازمانها) 277 ص ، 1382 پور، ليق(

 نيازمندنـد،  آن مردم و جامعه به خود فعاليت تضمين و بقا تداوم براى امروزى؛ بشر اجتماعى پيكره بنيادين
 به خدمات ارائه و محصولات توليد ، خود هاى توسع و تحقيقاتى فعاليتهاى در پيشرو سازمانهاى نرو همي از

 اين بر تصور زمانى )90 ص ، 2009 آلاس و اوبيوس( هاند داد قرار خود فعاليتهاى سرلوحة را اجتماعى روز
 و منـابع  محـدوديت  جمعيت، افزايش با اما اند؛ مسئول كاركنان و سهامداران برابر در صرفاً مؤسسات كه بود

 كـه  گرفـت  شـكل  مـديريت  زمينـه  در جديـدى  رويكردهـاى  المللـى،  بـين  رقابتهـاى  روزافـزون  اهميـت 
 ).11 ص ، 1389 همكاران، و كاوسى( برشمرد تحولات اين نتايج جزو توان يم را اجتماعى پذيرى مسئوليت



 بايـد  سازمانها لذا است؛ شده گرا مصرف ديگر، زمان هر از بيش خود خاص مقتضيات لحاظ به امروزى جامعه
 خود، راهبردى و جامع هاى برنامه قالب در را جامعه اعضاى حقوق به احترام و گويى پاسخ ،پذيرى مسئوليت

 محـيط  علمى و اجتماعى زيستى هاى سرمايه و زيرساختها از مندى بهره ازاى در آنها .دهند قرار توجه مورد
 حقـوق  رعايـت  و سـازمانى  اجتمـاعى  پـذيرى  مسـئوليت  خـود  اسـتراتژيك  هـاى  برنامـه  در بايد پيرامونشان،

  طور به را كنندگان مصرف
 ).27 ص ، 2011. زى، بيس و شيخ( كنند لحاظ شايسته

 بـه  اجتمـاع  از عضـوى  حقيقى اشخاص همچون نيز سازمانها اجتماعى، پذيرى مسئوليت مفهوم تعريف بر بنا
 عملكـرد  بهبـود  اهميـت  درك بـر  عـلاوه  لـذا  دارند، مسئوليت خود پيرامون محيط قبال در و روند مى شمار

 كـار  دستور در را جامعه افراد اجتماعى زندگى استانداردهاى ارتقاى به التزام بايد خود، اجتماعى و اقتصادى
 در اجتماعى گويى پاسخ توان به نيل منظور به سازمانها همچنين،). 612 ص ، 2010آلوچنا،( دهند قرار خود

 و اجتمـاعى  امـور  زيست، محيط خصوص در جامعه هاى دغدغه به بايد جامعه، افراد ساير و نفعان ذى مقابل
 اجتماعى پذيرى مسئوليت سياستهاى تدوين به خود، سازمانى فرهنگ با متناسب و داده اهميت بشردوستانه

 ).92ص ، 2009 آلاس، و اوبيوس( ورزند مبادرت
 طـرح  امـا  شود، مى قلمداد سازمانها اجتماعى مسئوليتهاى طرح خاستگاه عنوان به دارى سرمايه نظام اگرچه

 در شـده  ايجـاد  تعـديلهاى  و جرح از منتج بلكه نبوده نظام اين ارزشى جوهره از برآمده تنها نه موضوع، اين
 تبعـات  دغدغـه  و شخصـى  نامحدود آزاديهاى اجتماع، منافع بر فرد منافع دادن ارجحيت دارى، سرمايه نظام
 مسـائل  قبال در شده تدوين قوانين توان مى لذا ). 52ص1389  كاوسى،( است بوده زيست محيط بر منفى

 اساسـى  قـانون  در نمونـه  طـور  بـه  .كـرد  مشاهده ايران كشور در حتى دنيا، كشورهاى عموم در را اجتماعى
 وظيفه آن حفظ و فردا و امروز نسلهاى مشترك دارايى زيست، محيط كه است آمده ايران اسلامى جمهورى
 ).69 ص ، 1387نيكزاد، و نيا رحيم( است جامعه افراد يكايك

 رهنمودهـاى  اسـاس  بـر  شـركتها  در اجتمـاعى  پذيرى مسئوليت استقرار كه موضوع اين بودن بديهى رغم به
 طراحـى  راههـاى  شـناخت  بـراى  محـدودى  تلاشـهاى  حـال  به تا گيرد، مى شكل عمليات طرح و استاندارد
 صورت سازمان در آن به مربوط هنجارهاى و ارزشها انعكاس و سازمانى ساختار در اجتماعى پذيرى مسئوليت
 پرداخته اجتماعى پذيرى مسئوليت به مربوط مفاهيم تبيين به محققان، تكميلى مطالعات لذا .است پذيرفته

 پژوهشهاى .كند تشريح و تبيين سازمانها براى را اجتماعى پذيرى مسئوليت كارگيرى به مزاياى كوشد مى و
 در اجتمـاعى  پـذيرى  مسـئوليت  به مربوط رخدادهاى تفسير نحوه در جديد اى دريچه توانست1979 در ويك

 را خـود  تكـرارى  و روتـين  كارهـاى  توانند نمى افراد كه دارد مواردى به اشاره مطالعات اين .بگشايد سازمانها
 مطلوبيـات  ابهـام،  كاهش براى و كرده استفاده جديدى مفاهيم از واقعيت با مواجهه براى بايد و دهند انجام
 ).1787 ص ، 2010 همكاران، و 1 هيجدن در ون( كنند مقايسه ديگران با را خود مدنظر

 ارزشـهاى  همتـراز  را آنهـا  سـازمان،  يـك  اجتمـاعى  مسئوليتهاى مقوله به توجه اهميت باب در نيز گريفين
 سـازمانها،  رسـواييهاى  پرتو در شركتها اجتماعى مسئوليت ديدگاه، اين در .داند مى جامعه قبال در سازمان
 شـركتها  كـار  دسـتور  در مهمـى  موضـوع  به سازمانها به فزاينده اعتماد عدم و شدن جهانى قبال در نگرانيها
 )212 ص ، 1387 دافت،( است شده تبديل



 بـه  متحـده  ايـالات  در گـذاريها  سـرمايه  از درصـد  9 تـا  8 حدود ساله هر كه دارد مى بيان ،) 2001( كارول
 ايـن  در گرفتـه  صـورت  اوليـه  مطالعات در .يابد مى تخصيص اجتماعى، پذيرى مسئوليت روى گذارى سرمايه
 عمـومى،  گـذاران  مشـى  خـط  بـراى  مهمى موضوع امروزه سازمانها، اجتماعى عملكرد كه شد ثابت خصوص
 سـهامداران،  بين روابط مديريت ،(1999)  سايرين و آگل كه جايى تا رود، مى شمار به نفعان ذى و مديران

 درون حـوزه  در شركت پذيرى مسئوليت مهم اجزاء از يكى را محلى هاى كميته و دولت مشتريان، كاركنان،
 شـايد  كـه  اسـت  معتقـد  نيـز ) 1988(مك گاير ). 24 ص ، 2009كنراد، و استيورر( كنند مى تلقى سازمانى
 اجتمـاعى  نقـش  اعمـال  براى كافى دليل چند هر شود، سازمان در منفعت كسب به منجر اجتماعى فعاليت
 .اسـت  مطـرح  وكارهـا  كسـب  و بازارهـا  سازى اخلاقى خصوص در بحث امروزه .آيد نمى حساب به سازمانى
 مفهـومى  از برخـوردار  محصـولاتى  آنجا در كنندگان مصرف كه هستند اى اقتصادى فضاهاى اخلاقى بازارهاى
 منظـر  از گذاريها سرمايه به بازارها، اين در .كنند مى خريدارى محيطى زيست و اجتماعى منافع از استاندارد

 پايـدار،  توسـعه  محـور  شش به اخلاقى بازارهاى .شود مى نگريسته اجتماعى و محيطى زيست مسائل رعايت
 زيرزمينـى  اقتصـاد  و سـازمانى  اجتمـاعى  پذيرى مسئوليت خوب، حكمرانى زندگى، كيفيت اجتماعى، سرمايه
 از اجتماعى مسئوليتهاى و كارها و كسب اخلاق رعايت .) 87ص ، 1389مافى، يزدى طباطبايى( دارد توجه
 به را سازمان موفقيت و شده رقابتى مزيت بهبود و سازمانى اقدامات مشروعيت افزايش سبب سازمان، سوى
 بـر  عـلاوه  كـه  باشـد  موفـق  تواند مى خود كار در مديرى .) 22ص ، 1388سرشت، رحمان( آورد مى همراه
 توجـه  و عامه منافع به نهادن ارج .باشد مجهز نيز اجتماعى بينش و سياسى دانش به فنى، مهارتهاى داشتن

 فـراوان  بهـاى  آن بـه  بايـد  سـازمان  اهداف كنار در مديران كه است مسائلى زمره از اجتماعى خواستهاى به
 بلكـه  دهـد،  قـرار  خود فراروى را فنى و اقتصادى اهداف صرفاً كه نيست كسى موفق مدير ما عصر در .دهند
 .كنـد  گـذارى  ارزش و ارزيـابى  جامعه كلى سياستهاى و عامه منافع كنار در را سازمان اهداف كه است كسى
 عمـوم  مصالح دارشدن خدشه اثر بر و دارد عمومى جنبه كه دانست نيازى و تنش را عمومى مسئله توان مى
 شـكل  عمـومى  مصـلحت  از مـا  تلقينهـاى  و برداشـتها  بـه  توجـه  با عمومى مشكل پس .است آمده وجود به
 )43 ص ، 1386الوانى،( گيرد مى
 موفقيتشان، و بقا براى كه طورى به اند شده رو روبه جديدى چالش با وكارها كسب و سازمانها حاضر حال در

 برآوردكننـده  هـم  سـازمان،  اجتماعى عملكرد .كنند ايجاد رابطه شان اجتماعى و اقتصادى نظامهاى بين بايد
 سـال  اروپـايى  كميسـيون ).  11ص ، 2000، .او مارك،( است سازمان مالى ارزشهاى هم و اخلاقى، ارزشهاى
 ايـن،  بر علاوه .كرد نامگذارى اروپا اتحاديه كشورهاى شركتهاى اجتماعى مسئوليت سال عنوان به را 2005
 انگلـيس  دولـت  مثال طور به .اند برداشته آن ترويج و موضوع اين بر تأكيد در بلندى گامهاى اتحاديه اعضاى

 فرانسه دولت كرده، معرفى رسماً را شركتها اجتماعى مسئوليت نماينده صنعت، و تجارت دپارتمان داخل در
 كـرده  ملـزم  شان سالانه برنامه در خود فعاليتهاى محيطى زيست و اجتماعى آيند پى درج به را شركتها نيز

 تطـابق  ايجـاد  دنبـال  به بزرگ، شركتهاى براى مالى طرحهاى از حمايت با نيز هلند كشور دولتمردان .است
 كپنهاك مطالعاتى مركز هم دانمارك دولت .هستند آنها در متحد ملل صنعتى توسعه سازمان مقررات با لازم
 ايـن  بايـد  سـازمانها . )33ص ، 1387روحـانى، ( شـود  متمركـز  پـذيرى  مسـئوليت  روى تا كرد گذارى پايه را

 حـل  بـه  نسـبت  بايد و آيد مى شمار به آنان مشكلات از بخشى جامعه، مشكلات كه كنند حس را مسئوليت



 مفهـوم  اخيـراً  .گيرنـد  كـار  بـه  راه ايـن  در را خـود  انسـانى  و مـالى  امكانـات  گمـارده،  همـت  آنهـا  وفصـل 
 در سـازمان  گـويى  پاسـخ  قدرت به اشاره كه يافته تغيير، اجتماعى گويى پاسخ به اجتماعى پذيرى مسئوليت

 اسـت  چيـزى  همان جامعه ملاحظه و مساعدت فراگرد). 321 ص، 1386 الوانى،( دارد جامعه فشارهاى برابر
 تقويـت  را عمـومى  نـوين  خـدمات   دنهارت، انديشه در ديدگاه اين آورد، مى وجود به را كل يك سرانجام كه
 )287ص ،1387 پورعزت،( كند مى

 


