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  پيشگفتار مترجم

اي  ژهبا گذشت زمان و اهميت يافتن داراييهاي دانشي در شركتها و سازمانها توجه وي ـ      
سازي ابعاد مختلف اين نوع از داراييها و روابط اقتـصادي مربـوط بـه آن در                   به مفهوم 

هـاي    اي كه اقتصاد دانش به يكي از حوزه         قالب اقتصاد دانش معطوف گشته، به گونه      
هـاي مختلـف دانـشگاهي تبـديل شـده            جذاب براي مطالعه از سوي متخصصان رشـته       

زمينه، شاهدي است بـر اهميـت آن در مراكـز و    وجود انتشارات فراوان در اين      . است
با اين حال، در ايران آثار علمي بسيار كمـي در ايـن زمينـه منتـشر                 . محافل دانشگاهي 

فقر منابع اطلاعاتي به زبان فارسي موجب شـده اسـت كـه تبيـين جوانـب                 . شده است 
  .رو شود مختلف اين مفهوم در مراكز دانشگاهي با مشكل روبه

رساني نيز با توجه به ماهيت و درونمايه مطالعاتي           اري و اطلاع  رشته علوم كتابد  
خود، با دانش و مفاهيم مرتبط با آن گره خورده و مطالعات مربوط به دانش در تمـام                

بــه طــور خــاص، در مقطــع دكتــري درس اقتــصاد  . دروس ايــن رشــته مطــرح اســت
 ت دانـش  شود؛ در بازنگري دروس كارشناسي نيز درس مـديري          اطلاعات تدريس مي  

به دوره كارشناسي افزوده شده و گرايش مديريت دانش نيـز بـراي دوره كارشناسـي                
دهـد كـه مطالعـات        همـه اينهـا نـشان مـي       . ريزي است   ارشد در دست طراحي و برنامه     

 اقتصاد دانش، در سرفصلهاي ايـن رشـته از جايگـاه والايـي              ويژه  بهمربوط به دانش و     
   .برخوردار است

رسـاني بـه مطالعـات        در كنار گرايش محتوايي رشته علوم كتابـداري و اطـلاع          
اقتصاد اطلاعات و دانش، تاكنون منبعي به زبان فارسي در اين زمينه تأليف يا ترجمـه                

تنها كتابي كه البته نه در حـوزه اقتـصاد دانـش بلكـه در حـوزه مـديريت                   . نشده است 
 كـه از    مفـاهيم و زيرسـاختها    : مديريت دانش  كتابي است با عنوان       تأليف يافته،  دانش
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با توجـه بـه نبـود منـابع مناسـب بـه زبـان               . سوي نگارنده اين سطور نگاشته شده است      
فارسي، مترجمان در پي يك منبع مناسب، پس از جستجوهاي فراوان، كتـاب حاضـر      

  . را تشخيص دادند
ساني باشد كـه در حـوزه داراييهـاي         تواند راهنماي ك     مي دستنامه اقتصاد دانش  

 ايـن كتـاب بـراي       ويـژه   بـه . كننـد    و اقتصاد دانش مطالعـه مـي       دانشي، مديريت دانش،  
) ويـژه مقطـع دكتـري       بـه (رساني، در تمام مقـاطع        دانشجويان رشته كتابداري و اطلاع    

هـاي     رشـته  ماننـد (هـاي ديگـر       عـلاوه بـر آن، متخصـصان رشـته        . سودمند خواهد بود  
محتـواي كتـاب را سـودمند خواهنـد         ) مديريت، اقتـصاد، فنـاوري اطلاعـات، و غيـره         

نظير بـراي بـه دسـت آوردن درك درسـت از اقتـصاد                اين كتاب يك منبع كم    . يافت
  . دانش در دنياي كنوني است

ام آقايـان مـصطفي احمـدي و سـيامك محبـوب تقـدير و                 از همكاران گرامي  
ــر ع  ــاي دكت ــشكر، و از آق ــداري و    ت ــروه كتاب ــدير گ ــاكلي م ــوروزي چ ــا ن بدالرض

و ) سـمت  ( و دانـشگاهها   رساني سـازمان مطالعـه و تـدوين كتـب علـوم انـساني               اطلاع
كــنم و صــميمانه از همــه  گــروه، قــدرداني مــيدبيــر ســركار خــانم طــاهره رضــايي  

اندركاران و مسئولان آن سازمان كـه زمينـه را بـراي انتـشار ايـن كتـاب فـراهم                      دست
  .كنم ي ميگزار سپاسد، آوردن
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  مقدمه

 ناشي  دستنامه اقتصاد دانش  انگيزه اصلي براي گردآوري مقالات حاضر در قالب اين          
افراد آنچه   دولتي و تجاري، بسياري از       ]بخشهاي[  در شود  از اين است كه مشاهده مي     

 است مطرح كـرده     نياز مورد يا سازمان مبتني بر دانش       محور  را كه براي اقتصاد دانش    
اند توضيح دهند كه دانش چيـست و          اند؛ اما تعداد كمي مايل بوده       و به چالش كشيده   

افي  دلايل ك ـ  كه   حالي در. كاركرد اجتماعي، سازماني، يا اقتصادي آن چگونه است       
 دانـش چيـست و عملكـرد آن         اينكـه براي اين وضعيت وجود دارد، اما ندانستن دقيق         

دار مـديريت دانـش يـا تـسهيل در آن هـستند،       چگونه است، براي افـرادي كـه عهـده     
تواننـد بـه       بدون داشتن دانـش مفـصل اقتـصادي نمـي          انگذار  سياست. ساز است   مسئله

ازند؛ مديران بـدون دريافـت درونـداد دقيـق از كارشناسـان             تدوين سياست پولي بپرد   
سـازي كننـد؛ بـه        توانند يك سيستم اطلاعاتي را پياده       خبره سيستمهاي اطلاعاتي، نمي   

 و سياسـتهاي مـرتبط بـا        همين شكل، شناخت مناسب از دانش بـراي مـديريت دانـش           
  .دانش بايد ضروري تلقي شود

كنـيم، متوجـه      ان دانش را ملاحظه مـي     گذار  سياستيران و   هنگامي كه كار مد   
آميـز    جـدا از اينكـه مفهـومي كنايـه         -اطلاعي دربـاره دانـش        شويم كه هرگونه بي     مي
 به اين معناست كه چهارچوبهاي تحليلي و ادراكي كه بـا آنهـا توسـعه يافتـه و                   - دارد
وح خرد و كلانِ اجتمـاعي      ها در سط    اند تا راهبردها، سياستها و رويه        شده كار گرفته   به

. اعتباري قرار دارنـد     ارزش شدن و بي     و اقتصادي را هدايت كنند، در معرضِ خطر بي        
در اين صورت، بيشتر تلاشها براي ارتقاي دانش، در بهترين حالت نيز كامل نيـست و        

تـوان وضـعيت    به همين دليل اين را به سختي مـي . در بدترين حالت اثر معكوس دارد     
  .  كردمناسب تلقي
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 يـا سياسـتهاي مـرتبط بـا دانـش،       شايان ذكر است كه در حوزه مديريت دانش       
 - حتـي بـه لحـاظ ظـاهري     -رسـد از همـين منظـر،         برخي مباحث كه به نظر مي       درباره

: انـد از    اين مباحث عبـارت   . عميقاً با دانش در پيوند هستند، بسيار كم گفته شده است          
هـاي    اينهـا همگـي جنبـه     . ت، خلاقيت، حس كنجكاوي، و خـرد      قدرت تصور، بصير  

بسيار نيرومند و ضروري تعقل و تفكر هستند كه در كنارِ هم بـه خلـق دانـش كمـك              
دهـد كـه درك اسـتلزامات دانـش، مباحـث       ، اين دستنامه نشان ميضمن در. كنند  مي

ت مهم ديگري همچون ارزشها، قدرت، فرهنگ، ارتباطـات، درك خطـر، و اخلاقيـا         
گرچـه ايـن    . كشد كه در سيستمهاي دانشي اثربخش، نقش محوري دارند          را پيش مي  

چندان جدي كمتر مشهود است، اما بسي مايه نوميـدي اسـت              مباحث براي شاهدان نه   
ما . قدر اندك سخن گفته شده است       كه در گفتمانِ دانش، درباره اين موضوعات اين       

ن دانش بپردازيم و فقط سـخنمان ايـن   قصد نداريم به فقدان موضوعات بالا در گفتما       
دهد كه مطرح كردن ايـن مباحـث در كـانون بحثهـا و                است كه اين دستنامه نشان مي     

فعاليتهاي دانش حائز اهميت است، و ابزارهاي مفهومي و ديگر ابزارهايي را كه براي              
  .كند اند فراهم مي انجام چنين كاري ضروري

نون تحقيقـات بنيـادي و كـاربردي        آنچه مايه دلگرمي است ايـن اسـت كـه تـاك           
بسيار سودمندي درباره دانش و موضوعات مربوطـه صـورت گرفتـه اسـت، آن هـم در                  

اين مطالعه جديـد در     . روند  شناسي سنتي فراتر مي     مسيرهايي كه از دامنه محدود معرفت     
ي انجـام   گـذار   سياسـت زمينه دانش، با هدف خـاص كمـك بـه مـديران و متخصـصان                

مطالعه دانش سـازماني،  . تري داشته باشند    مفهوم دانش، برخورد مناسب   گرفته است تا با     
كننـده در     ه مباحث كليـدي كمـك     جمل ازشناسي اجتماعي، و اقتصاد اطلاعات        معرفت

ا اين حوزه از پژوهش اين اسـت كـه          باندركاران    مسئله بيشتر دست  . اين مجموعه هستند  
ن وضعيت خصوصاً به اين دليـل اسـت   اي. آنها در موقعيتي نيستند كه با آن همگام شوند     

هـاي    هـاي دانـشگاهي و حـوزه        كه اين مطالعه جديد معمولاً در گستره وسيعي از رشـته          
شــود كــه پيگيــري آنهــا بــدون اســتفاده از انــواع فناوريهــاي   اي منتــشر مــي رشــته ميــان

ــاب ــه  جــستجوگري كت ــشگاهي، دشــوار اســت  شــناختي موجــود در كتابخان . هــاي دان
نبايــد از ايــن بابــت، دلخــور شــوند زيــرا حتــي پژوهــشگران حــوزه   انــدركاران  دســت
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ي و مديريت دانش هم به ندرت بـه برخـي از تحقيقـات مربوطـه، هماننـد                  گذار  سياست
  .كنند انواع مشابه در مطالعات حوزه آگاهي و خرد توجه مي

هـاي مختلـف مربـوط بـه           بسياري از محققان برجسته رشته     ]آراي[اين دستنامه   
مــا از همكــاران . انــش را در يــك مجلــد مناســب گــرد هــم آورده اســتمطالعــات د

خواستيم تا فصلهاي مربوط به خودشان را بدون از دست رفتن محتواي فكري، تا حد             
ممكـن اسـت همـه خواننـدگان، همـه          . ممكن، در دسترس و درخور فهم تهيـه كننـد         

اي نگرانـي نيـست     البته براي خوانندگان ج ـ   . فصلها را به يك ميزان درخور فهم نيابند       
ــشده     ــته ن ــساني نگاش ــان يك ــراي مخاطب ــصلها ب ــه ف ــرا هم ــصلها   زي ــضي از ف ــد؛ بع ان

 دارند، بعضي ديگر مديران تجاري را، و برخي فصلها       نظر دران را بيشتر    گذار  سياست
دليل اصلي ما بـراي تحقيـق ايـن كـار           . اند  اي را هدف قرار داده      نيز پژوهشگران حرفه  

عات مربوط به دانش، بسيار گسترده هـستند و ايـن، امـري             اين است كه مخاطبان مطال    
ها و سطوح تلاشـهاي بـشري    اي براي تمام جنبه شگفت نيست؛ چرا كه دانش، شالوده   

دليل ديگر اين بود كه افرادي كه با دانش سروكار دارند، بايـد دانـش وسـيعي                 . است
. اشـته باشـند    حتي اگر فقط در يك جنبه آن تخصص د         -در زمينه دانش داشته باشند      

در تحليل نهايي، رهبران اقتصاد دانش، مديريت دانش، و جامعه دانش بايـد يكـديگر     
 تخصص در حوزه دانـش، بـا        كارگيري  بهي  »جايگاهها «را درك كنند؛ زيرا همه اين     

  .اي دارند يكديگر همپوشاني درخور ملاحظه
بيـشتر در   ، بـه فعاليـت      محور  دانشاشتياق اخير به مديريت دانش و اقتصادهاي        

بـا  . وكار منتهي شده كه البته درخور سـتايش و توجـه اسـت              دولت و در بخش كسب    
اين حال، سرعتي كه در مواجهه با قضيه دانش اتخاذ شده، گرچه چشمگير است، امـا   

به همين دليل شايسته است بپرسيم كه چه ميـزان از           . نگرانيهايي را نيز برانگيخته است    
اي از    توجهي به مجموعه    مفرط دانست، شتابي كه به كم     توان شتابي     اين سرعت را مي   

رونـد  . شود، و نه ضروري اسـت، نـه مناسـب    ميمنجر روشها براي دستيابي به اهداف      
 چـرا بـسياري از      اينكـه شتابان مواجهه با قضيه دانش ممكن است توضـيحي باشـد بـر              

كـار    بـه ش  اكنون براي مديريت دانش و سياستهاي مرتبط با دان ـ          چهارچوبهايي كه هم  
شوند بيشتر شبيه چهارچوبهاي صنعتي شـده و ديگـر چهارچوبهـايي هـستند            مي گرفته
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چنانچـه سـرعت، مـسئله باشـد،        . انـد   محور، بازآرايي شـده     كه براي اقتصادهاي دانش   
سـازي    شود كه چرا بسياري از افراد فعال در زمينـه مـديريت دانـش و پيـاده                  معلوم مي 

 تر  پيش كه   طور  همان. اند  بهره   خاص درباره دانش بي    سياستهاي مرتبط با آن، از دانش     
مندان، همگامي با     مطرح شد، سرعت تغييرات بيشتر از آن چيزي است كه براي حرفه           

با اين حال، واقعيت اين است كه عمل بايد همگام با انديـشه باشـد و             . آن ممكن باشد  
  .تواند به اين امر كمك كند اين كتاب مي

زيرا همه چيز بر اين همگامي      . تحولات بسيار مهم است   همگامي با تغييرات و     
بينـي    اي قابل پيش    رسد كه اشتياق جاري براي دانش، تا آينده         به نظر مي  . استوار است 

ي و مـديريت  گـذار  سياسـت باقي بماند و بنابراين، دليل كافي براي بهبود بخشيدن بـه   
گرفتن دانـش   تر    يجداين وضعيت خصوصاً به اين دليل است كه         . دانش وجود دارد  

به اين ترتيب، توانِ    . به معناي آن است كه به اقتصاد و جامعه از منظري جديد بنگريم            
تـوانيم    مـثلاً مـي   . آيـد   ديدن امكانات و فرصتهاي جديد براي اقدامات مثبت پديد مي         

تـوانيم    مي. اهداف جديدي ارائه دهيم و اهداف قديمي را در قالبي جديد طرح كنيم            
انـد    اي براي پرداختن به مشكلاتي كه قبلاً ناديـده گرفتـه شـده              د و تازه  هاي جدي   شيوه

اميدواريم تأثير ناشي از خواندن فصلهاي اين كتاب، در اين جهت باشـد             . اتخاذ كنيم 
هـاي     ايـن شـيوه    كـارگيري   بـه كه ما بايد از ماهيت اجتماعي دانش آگـاه شـويم و در              

نهـايي، دانـش يـك كيفيـت عميقـاً          در تحليـل    . جديد هرچه بيشتر انساني عمل كنـيم      
سازد تا انسان باشيم و انساني عمل كنيم، بسيار  انساني است و براي آنچه ما را قادر مي 

 دانـش   اينكهبنابراين اميدواريم كه اين كتاب ما را در درك بهتري از            . ضروري است 
عي اي بهتر براي اهـداف اقتـصادي و اجتمـا           تواند به شيوه    درباره چيست و چگونه مي    

  . شود، ياري كندكار گرفته به
  

  ديويد روني، گرگ هرن و آبراهام نينان
2004ن، نوامبر بريزب


