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  معرفى مؤلفان
  
مددکارى اجتمـاعىِ دانشـگاه آلابامـا،     استاد و صاحب کرسى برنامه دکترى در دانشکده. 1کامپتون. بیولا آر

کـرد و بـه ایجـاد اولـین      سـوتا تـدریس مـى    اجتماعى دانشگاه مینـه  در دانشکده مددکارى او. توسکالوساست
 او همچنین به منزله استاد، معاون و. پى کمک کرد سى مددکارى اجتماعى در میسى دانشکده فوق لیسانس

نجام داده خدمات قابل توجهى ا رئیس اجرایى دانشکده مددکارى اجتماعى دانشگاه ایندیانا در ایندیاناپولیس
مدت نیز، در دانشگاه شیکاگو، کالج بوستون، دانشگاه  کوتاه در طول برخى تابستانها و ترمهاى تحصیلى. است

تجـارب   دکتر کامپتون علاوه بر فعالیتهـاى علمـى و آموزشـى،   . تدریس کرده است 2کرنل نبراسکا و دانشگاه
حمـایتى داشـته و کتابهـا، تـک      و خـدمات عملى گسترده در رفاه کودك، خدمات خانواده، اصلاح و تربیـت  

او در موارد متعدد، مشاور اجرایى و توسعه علم بوده و . است نگاشت و مقالات متعددى را به نگارش در آورده
مـددکارى   رهبر مؤسسات یا کارگاههایى نظیر کارگاه آموزشى شوراى آمـوزش و پـرورش   به منزله سخنگو و

همچنین نایب رئیس گـروه ارتقـاى برنامـه     .لیتهایى انجام داده استاجتماعى در خصوص آموزش بالینى، فعا
اى  توجـه علاقـه عمـده    تفاوت و بـى  هاى پرخاشگر، بى مددکارى با خانواده دکترى بوده و به موضوعهایى نظیر

ذ دانشگاه ایندیانا اخ ـ نویز و فوق لیسانس خود را از درجه لیسانس خود را از دانشگاه وزلینِ ایلى. است داشته
  .نویز را نیز کسب نمود افتخارى دانشگاه وزلین ایلى نمود و در دانشگاه شیکاگو، دکترى گرفت و درجه دکترى

وى درجه فـوق  . سوتاست مینه بارت گالاوى استاد دانشکده مددکارى اجتماعى دانشگاه. 3بارت گالاوى
را از دانشـگاه  ) شناسـى  جامعه: ىدر مددکارى اجتماع( لیسانس مددکارى خود را از دانشگاه کلمبیا و دکترى

 او در زمینه مددکارى اجتماعى به رفاه کودك، مراکز اصلاح و تربیت و مؤسسات تجارب. سوتا اخذ نمود مینه
کـودك، حقـوق جنـایى و     ارائه خدمات به قربانیان و تحقیقاتش به حـوزه احقـاق حقـوق مـددجویان، رفـاه     

از شوراى ملى مشورتى پژوهش نیوزیلند بـورس   ،1982در . دشو میانجیگرى بین قربانى ـ متجاوز مربوط مى 
دادگسترى نیوزیلند به مدت دوازده ماه به منزله محقق ارشد داراى بـورس   پژوهش دریافت کرد و در وزارت

  :کنیم اشاره مى او مؤلف اصلى و همکار در تألیف چند کتاب بوده است که به شرح زیر به آنها. نمود فعالیت
1. A Normalizing Experience; (1988). 
2. Mediation in Criminal Justice: Victim, Offender and Communities; (1988). 
3. Social Work Processes; (1975, 1979, 1984). 
4. Public Acceptance of Restitution as an Alternative to Imprisonment for Property 

Offenders: A Survey; (1984). 
5. Considering the Victim; (1975). 
6. Community Correction : Selected Readings; (1976). 
7. Restitution and Criminal Justice; (1977). 
8. Offender Restitution in Theory and Action; (1978). 
9. Victims/ Offenders and Alternative Sanctions; (1980). 
10. Perspectives on Crime Victims; (1981). 

                                                             
1 . Compton, B. R. 
2 . Cornell 
3 . Galaway, B. 
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  پیشگفتار
  

حفظ » فرایندهاى مددکارى اجتماعى« در ویرایش چهارم این کتاب، تعهد خود را نسبت به الگوى حل مسأله در
تاکنون به بوته آزمایش  1950وسیله هلن هریس پرلمن در دهه  این تمرکز از زمان تدوین اولیه آن به. ایم کرده

مـااین تمرکـز   . غالب در عمل مددکارى اجتماعى مورد استفاده قرار گرفته است 1منزله الگوى گذاشته شده و به
بـه وجـود آمدنـد و     1980و  1970هاى  دهه ایم، الگوهایى که در شناختى مرتبط ساخته عمل را به الگوهاى بوم

ما . خیزد، فراهم آوردند مشکلات و مسائلى که از تعامل فرد با محیط برمى چهارچوبى براى سنجش و درك انواع
عقایدى را که بـه بوتـه    ها و ایم اندیشه ایم، اما همچنین سعى کرده غناى کتاب افزوده مطالب جدید، بر با افزودن

مطالـب جدیـد شـامل کـاربرد الگـوى حـل       . بپرهیزیم طلبى اند، حفظ کنیم و از تنوع آزمایش زمان گذاشته شده
 تعریـف عملیـاتى  . ب شرقى و مددکارى با بیماران مبتلا به ایـدز اسـت  آسیاى جنو مسأله، مددکارى با مهاجران

ما بـا  . ایم بوده است، ارائه داده دقیقترى از مفهوم مددجو در مقایسه با مفاهیمى که تاکنون در این حرفه مرسوم
مداخلـه را   سنجش که بتوانند موقعیت افراد و رویکردها نسبت به هایى براى هدایت اشاره به نیاز به وجود نظریه

موقعیت که  شوند، در نظر بگیرند مطالب کتاب را از جهت الگوى فرد ـ محیطى و موقعیتى مى که شامل تغییرات
راسـتا بـه جـاى تـلاش در جهـت اقتبـاس        در این. ایم شناختى است، تقویت کرده وجه مشخص رویکردهاى بوم

بى مفهومى بـراى عمـل مـددکارى اجتمـاعى     سوى توسعه چهارچو چهارچوبهاى روانشناختى، کتاب را آشکارا به
کمـک دو   در مورد مددکار اجتماعى به منزله شریک گروههاى» جدیدى«در این کتاب مطالب  ما. ایم سوق داده

کنـد و   تک آزمودنى نیز استفاده مى جانبه، در مورد کارگزار مددکارى اجتماعى به منزله محققى که از طرحهاى
  . ایم کرده گى شغلى ارائهنیز در مورد اجتناب از فرسود

نگاشته شده، چهارچوبى مفهومى  که به منزله متن اصلى براى دروس پایه» فرایندهاى مددکارى اجتماعى«
ها و نظامهاى مددجویان گوناگون که مددکاران اجتماعى با آنها  زمینه و نظرى براى عمل مددکارى اجتماعى در

. روانشناسى کاربردى باشد شناسى کاربردى یا ت که این کتاب، جامعهسعى بر آن نیس. آورد فراهم مى در تعاملند،
آورد و آن را مـورد   براى رشد و آمـوزش مهارتهـا فـراهم مـى     دهنده چهارچوب مفهومى ارائه شده، قالبى سازمان

فـورى   هـاى  اى مملو از فنون و ابزار یا چاره با این حال، این کتاب به منزله کیسه. دهد مى حمایت و تشویق قرار
به چاپ رسـید، حاصـل فعالیتهـاى     1975ویرایش اول این کتاب که در . براى مشکلات پیچیده ارائه نشده است

هاى مربوط به این چهارچوب مفهـومى   اندیشه. هاى تدریس بود تجربه گسترده ما در زمینه مددکارى اجتماعى و
مـا ایـن   . گرفته اسـت  ، تعدیل و گسترش قرارتجربیات مداوم ما در امر مددکارى و تدریس، مورد پالایش در اثر

گرفتند، کار  این مفاهیم را به طور عملى به کار مى ایم که با صدها دانشجو و مددکار، در حالى که شانس را داشته
اندازه اهمیت دارد آن است که ما همچنان درگیر فعالیت مددکارى هستیم که  اى دیگر که به همین نکته. کنیم
توانـایى خـود را در    کند، چهارچوبى که به طـور مسـتمر   یمى در مورد این چهارچوب اعطا مىتجربه مستق خود

  . ترکیب مبانى سنتى با جدیدترین پژوهشها نشان داده است
شـده در سـه ویـرایش اول ادامـه      سازى عقاید ارائه ویرایش چهارم، به فرایند توضیح مفاهیم قبلى ما و غنى

.) C.S.W.E(2از موضع انجمن آموزش مددکارى اجتمـاعى   بردرك ما» جتماعىفرایندهاى مددکارى ا«. دهد مى
                                                             
11. paradigm 
2 . Council on Social Work Education 
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 هـاى عمـومى   اى در مؤسسـه  ما تجربه فعالیتى گسترده. هاى پایه، مبتنى است به دوره نسبت به اعتماد مطلوب
مبنى کند  حمایت مى.C.S.W.E دهیم و معتقدیم که این کتاب از موضع داریم، کار در این موقعیتها را ادامه مى

هاى پایه مستلزم ارائـه الگـوى اصـلى     دوره. عمومى تأکید ورزند براینکه مدارس باید بر فعالیت در زمینه سعادت
کمـک   است که با پایه دانش نظرى شناخته شده که به کنشهاى عمل مـددکارى اجتمـاعى   عمل به دانشجویان

اصول عملى و دانش نظرى زیربنایى بـه   هاى پایه را با کسب تسلط در دانشجویان باید دوره. کند، ارتباط دارد مى
 هاى تخصصى آموزش داده شوند، درمانهاى تخصصى که باید در طى دوره بنابراین از بحث در مورد. پایان برسانند
سطحى که متضمن تسلط باشـد،   هاى زیربنایى آنها در بحث در زمینه ابعاد تخصصى و نظریه. کنیم خوددارى مى

معرفى روشهاى تخصصى باید به سـال دوم کارشناسـى   . است مستلزم فضایى است که فراتر از گستره این مجلدّ
  . موکول شود بیان شده است، 1»معیارهاى معتبرسازى«، چنانکه به روشنى در  .M.S.Wاجتماعى  ارشد مددکارى

ین خ ما مى اند، بویژه اساتیدى که  کتاب داشته ود را نسبت به افرادى که دیدگاههایى در مورد اینخواهیم د
چنین دیدگاههایى براى ما . در کلاس درس بوده است، ادا کنیم اظهار نظرهاى آنان برخاسته از کاربرد متن کتاب

هایى در مورد لزوم  توصیه خ بهدر ویرایش جدید، در پاس. اى برخوردار بوده است العاده ارزش فوق در طى سالها از
مـا  . ایم ایم و مثالهاى بیشترى در متن آورده ارائه کرده 1ارائه مطالبِ موردى بیشتر، هفت مورد را در پایان فصل 

پردازیم تا موقعیتهاى موردى همانند را در طول هـر فصـل بـا یکـدیگر      موارد مى در ابتداى کتاب به معرفى این
روابـط، نقشـها و    اى از مـددجویان، مشـکلات، رشـد    انـد کـه دامنـه    اى انتخاب شده ونهموارد به گ. سازیم مرتبط
  .هاى متناسب با هر نقش را در برگیرند شیوه

مطالب جدیدتر تعادل ایجـاد کنـیم    براى انتخاب مطالب خواندنى پایان هر فصل، باید بین مقالات قدیمى و
تنها معیار براى صحت یک مطلب علمى، جدید بودن تـاریخ   همعتقد نیستیم ک. تا کتابى قانونمندتر داشته باشیم

فاقـد   اى در عمل مـددکارى دارنـد، شـاید    از مددکاران و اساتیدى که تجربه قابل ملاحظه بسیارى. نشر آن است
مقالات اولیه اغلـب  . صحیح است اطلاعاتى در مورد ادبیات قدیمى این حرفه باشند، ادبیاتى که هنوز لازمه عمل

ترند و بیش از حد بر فنـون تـازه توسـعه یافتـه و خـاص       تخصصى د و بهتر از بسیارى از مقالات اخیر کهترن کلى
در  آشنایى مددکار با تاریخچه و ادبیات رشـته خـویش بـه تسـلط او    . زنند عمل پیوند مى متمرکزند، نظریه را به

  . کند مى تطلبى بیهوده محافظ شود و او را از تنوع حرفه مددکارى اجتماعى منجر مى
گـروه  (جِـى بیشـاپ   . ، ال)اکلاهمـا  دانشـگاه (اندرسـون  . هاى اندیشمندانه و سودمند استیفن سى ما توصیه

. و میلدرد دى) کالج مددکارى اجتماعى، دانشگاه ایالتى اوهایو( ، کارِن هارپر)مددکارى اجتماعى، دانشگاه اوهایو
  . نهیم نوشته ارج  مى ر مورد این دسترا د) مددکارى اجتماعى، کالج هانتر مدرسه(لیک  ماى

سپاسگزاریم و مسئولیت این متن را  اند، در عین حال از افراد و دانشجویان خود که ما را مورد سؤال قرار داده
  . دانیم منحصرا متوجه خود مى

  
  بیولا کامپتون 
  بارت گالاوى 

 
 

                                                             
11. Standards & Accreditation 
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  اند سهم داشته ابمعرفى همکارانى که در تهیه بخشهایى از مطالب یا مقالات این کت
  
  .اکلاهما استادیار دانشکده مددکارى اجتماعى، دانشگاه 1.اندرسون، استفان سى .1
  .درمانگر، مرکز زندگى خلاق، نیویورك روان 2.آردیث. اشلى، اى .2
  .تاپاول، مینه سو خیریه کاتولیک، سنت تبارها، امور سرپرست، ارائه خدمات به اسپانیایى 3.بناویدز، یوستولیو .3
  .نویز شیکاگو، ایلى استاد، دانشکده مدیریت خدمات اجتماعى، دانشگاه 4.برلین، شارون .4
  .6نیوجرسى، نیوارك مدیر، برنامه ایدز پزشکى اطفال، بیمارستان کودکان 5.بولاند، مرى .5
  .9مدیسون ،8متخصص خدمات اجتماعى، ویسکانسین 7.کاولوم، شارون .6
  .، جکسون11پى سى نوجوانان میسى ناس طرحهاى ویژه، اداره کودکان وکارش 10.کریست، شارلوت سى .7
، 13نوجوانــان فیلادلفیــا سرپرســت مــددکارى اجتمــاعى، مؤسســه کودکــان و 12.کــامفر، جــان ویکتــور .8

  .14پنسیلوانیا
  .17، توسکالوسا16آلاباما استاد، دانشکده مددکارى اجتماعى، دانشگاه 15.کامپتون، بیولا رابرتز .9

  .19اجتماعى، ایندیاناپولیس استادیار، دانشگاه ایندیانا، دانشکده مددکارى 18.ر، بارىکورنووِ .10
  .نیوارك هاى ایدز، بیمارستان کودکان نیوجرسى، پرستار برنامه 20.ایوانز، پاتریشیا .11
  .24، وست هارتفورد23دانشگاه کانکتیکات ، دانشکده مددکارى اجتماعى،22استاد افتخارى 21.جرمین، کارل بى .12
  .24هارتفورد

 
                                                             
1 . Anderson, S. C. 
2 . Ashley, A. A. 
3 . Benavides, E. 
4 . Berlin, Sh. 
5 . Boland, M. 
6 . Newark 
7 . Caulum, Sh. 
8  .Wisconsin  
9 . Madison 
10 . Christ, Charlotte C. 
11 . Mississippi 
12 . Compher, G. V. 
13 . Philadelphia 
14  .Pennsylvania  
15 . Compton, B. R. 
16 . Alabama 
17  .Tuscalossa  
18 . Cournover, B. 
19 . Indianapolis 
20 . Evans, P. 
21 . Germain, C. B. 
22  .Emerita  
23 . Connecticut 
24  .West Hartford  
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  .سوتا، مینیاپولیس مینه استادیار، دانشکده مددکارى اجتماعى، دانشگاه 1.گان، جین اف گیل .13
  .نیویورك استاد، دانشگاه کلمبیا، دانشکده مددکارى اجتماعى، 2.گیترمن، آلکس .14
ل، ریچارد ام .15 ادا، آلبرتا، کان4کالگارى معاون و استاد، دانشکده رفاه اجتماعى، دانشگاه 3.گرین.  
  .ایالتى نیویورك، آلبانى استادیار و معاون، دانشکده رفاه اجتماعى، دانشگاه 5.هیگن، جان ال .16
  .7استاد افتخارى، دانشگاه ویسکانسین، اوشکوش 6.هاردمن، دیل جى .17
  .دانشگاه آلاباما، توسکالوسا استادیار، دانشکده مددکارى اجتماعى، 8.هریسون، دبلیو، دیوید .18
  .اسمیت، نورتهمپتون، ماساچوستز استاد و رئیس دانشکده مددکارى اجتماعى، کالج 9.رتمن، آنها .19
  .مددکارى اجتماعى، ایندیاناپولیس استادیار و معاون، دانشگاه ایندیانا، دانشکده 10.هس، هوارد جى .20
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