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  تقدير و سپاس

  
كتاب حاضر محصول پروژه پژوهشي است كه اينجانـب طـرح كـردم و بـا تـصويب                  

 آغـاز و در  1384گروه ارتباطـات دانـشگاه تهـران و شـوراي پژوهـشي در فـروردين         
دانم از همه همكاران گروه ارتباطات و         ابتدا بر خود لازم مي    .  تمام شد  1386شهريور  

لـب و همچنـين خـانم دكتـر راودراد معاونـت          معاونت پژوهشي وقت آقـاي دكتـر طا       
  .پژوهشي فعلي دانشكده علوم اجتماعي تشكر و سپاسگزاري كنم

 همچنين از همه كساني كه با پاسخ به پرسشنامه بر غنا و ارزش اين كـار افزودنـد،       
 ويژه خانمها قادري و مكي و آقايان از دانشجويان محقق و پر تلاش به. كنم  سپاسگزاري مي 

  .نمايم ميجعفري نيز به سبب همكاري در بخشي از تحقيق تشكر   حاجييغمايي و
از عزيزانــي كــه در كارهــاي اجرايــي و اداري ايــن كــار همكــار بنــده بودنــد  

نيـا، حـسيني، مهنـدس توحيـدي و آقايـان سـليمي، نيرويـي،                 خصوصاً خانمها عيـوض   
  .كنم  و عظيمي نيز تشكر و سپاسگزاري مي شجاعي

ويژه آقاي دكتر آزاد، رئيس محترم گـروه علـوم            به» سمت«از عزيزان سازمان    
احمدي رئيس محترم اين سازمان و آقـاي دكتـر    احمد  ، آقاي دكتر    »سمت«اجتماعي  

 ايـشان و   مرقاتي معاون پژوهشي وقت به علت حمايتها و تـشويقهاي حكيمانـه       سيدطه  
  .همچنين به سبب تسهيل در چاپ اين اثر نهايت شكرگزاري را دارم

 ايان از همسر مهربان و دلسوزم و همچنين فرزندان عزيزم بـه سـبب همراهـي               در پ 
در تحقق اين پژوهش در كنـار حمايتهـاي صـميمانه در سـاير فعاليتهـاي آموزشـي و                   

  .كنم مان تشكر و سپاسگزاري مي   ساله26پژوهشي اينجانب در مسير زندگي 
همـه  به طـور حـتم لطـف و عنايـت هميـشگي خـداي سـبحان روح و معنـاي                     

  .موفقيتهاست و در واقع اصل و روح همه سپاسها تقديم به آستان احديت باد
  

  سعيدرضا عاملي  
  دانشيار گروه ارتباطات دانشگاه تهران
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خـط ارتبـاطي    «   تلفنـي همـراه     جوان، ارتبـاط   براي بسياري از نسل   
  .)449: 2003ويلسكا، (شود  ميمحسوب » زندگي

  تصورنشدني اسـت و  همراه   جوان، زندگي بدون تلفن    براي نسل 
  ).2005شوكلا، (شود  محسوب مي» ادامه دست«همراه   به نوعي تلفن

 
  مقدمه

  
  

 بـدون  يدگزن ـ،  در حـال حركـت  ي زنـدگ ،ارتباطـات  زمـان  هـم قبل از ظهور صنعت   
 ،چندان دور  ه ن يها به گذشته نگاهي  با  . شد ي دوستان و كار محسوب م     ،ارتباط با خانه  

 سفر و غربـت دو مفهـوم   ، بودي كه ارتباطات محصور به ارتباطات حضوريدر دوران 
هنگـام  ،   يـك مكـان    رابطة فرد با جغرافيا و فرهنگ زنـدگي        شناخته شده بود و      كاملاً

 ارتبـاط بـا     ياز طرف . شد ي قطع م  ي واقع يگر به معنا  يد مكان   مكاني به سفر و انتقال از     
  .كوم به استبداد زمان و مكان بودز محي ني و جمعي فرديا  اعم از كار حرفه،كار

 زمـان   هـم  ي ارتبـاط  سـازوكار   منزلة به ارتباطات از راه دور      صنعت ،ن نگاه يبا ا 
، نـدونووا ا( و ارتباطـات خطـي شـده اسـت           1متقـارن ناكه موجـب كـاهش اطلاعـات        

 بـازار و    ي گسترش روابط فرامحل   ،يم در توسعه ارتباطات فرهنگ    ي عظ ي تحول ،)2006
 در جهـان مـدرن محـسوب    ير در نظـام حكمران ـ يي ـن حـال تغ  ي و در ع ـ   يرشد اقتصاد 

د ي ـ اسـت كـه بازتول    ي و چندصـنعت   يا ورانـه چندرسـانه   ا فنّ ةدي ـتلفن همراه پد   .شود يم
ت، فرهنـگ و تلفـن      ي ـ از تعامـل فـرد، فرد      السؤ. انه دوران ماست  ي فردگرا يها تجربه

  اسـت كـه پاسـخ آن      ) 84 :2002س،  يسوفول (2»يا  چندرشته سؤال«طور حتم    ههمراه ب 
  تي ـفرد تلفن همراه،  از رابطهسؤال. است »اي چندرشته« يكرد و بررسيز مستلزم روين

  ني و در ع ـي، كـاربرد  ي كـاركرد  يهـا  ر در مفهوم جامعه مستلزم توجه به جنبـه        ييو تغ 

                                                                                                                             
1.  information asymmetry 
2.  multidisciplinary question 
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گـاه فـرد ابزارمنـد      ي از جا  سؤالن  يهمچن. همراه است   تلفن ي و رفتار  يتيحال ابعاد هو  
گـاه  ين جا ي و همچن ـ  ي زندگ ي در شهر و فضا    »اضر همه جا ح   يصنعت ارتباط «شده به   

 سـؤالهاي از   هـايي   نمونهد،  ي جد ي زندگ يا  و نظام شبكه   يريادگيتلفن همراه در نظام     
  .شدني است همراه و فرد، جامعه و فرهنگ طرحتلفن در مورد  است كه اي رشته نيب

م ي پـارادا  ،وجـود آمـده اسـت     ه   ب ـ »يحكمران ـ« ة كـه در حـوز     مييداپـارا ر  ييتغ
م يل بـه پـارادا  يانه بـود، تبـد   ي را كه ناظر بر ظهور را      1»كي الكترون يحكمران« يتيريمد

ابـزار  « را از »تلفن همـراه « ، مبهمير معنايين تغيا.  است كرده 2»تلفن همراه  يحكمران«
 ي در قلمـرو زنـدگ      نه صرفاً  » فردگرا ي و ابزار حكمران   يابزار زندگ « به   »يساده ارتباط 

 ،ن نگاه يبا ا . كند يك منتقل م  يك شهروند الكترون  يعنوان    به فرد   ي بلكه زندگ  ،يفرد
، فـرد و    يريادگي ـ فرد و خانواده، فرد و بازار، فرد و          يتلفن همراه واسطه و كد ارتباط     

ن كتـاب امكـان     ي ـاگرچـه در ا   . است فرد و حكومت     سرانجام و   يگامور روزمره زند  
 ي نقطـه اصـل   ،ستي ـ حول محور تلفن همـراه ن      يا رشته نيت ب سؤالا به همه    ييپاسخگو

 يرات بعـد يي تغي است كه مرجع اصلييت و فردگرا  ير در خود فرد، فرد    ييتوجه ما تغ  
  . جامعه استي و اقتصادين نظام تجاري و همچني و اجتماعياسي سيندهايدر فرا

 به حـوزه فهـم، تجربـه         مربوط  تحولات اي است كه محصول      پديده فردگرايي
 جـدي مطـرح اسـت كـه آيـا           سـؤال اين  .  ارتباطي است  فنّاوريهاي  و توسعه  اجتماعي
 » فـردي فنّـاوري «ي اجتمـاعي فـرد بـا     هـا    و در عـين حـال تجربـه         فردي ةجربت تاكنون
 ارتبـاطي قبلـي ضـمن فـردي     رسـد همـه صـنايع     مي شده است يا خير؟ به نظر   ابزارمند

. انـد  كـرده  فـردي را فـراهم ن      ةو بستر توسع    نبخشيده  به حوزه فردي فرد استقلال     دنبو
 » فـردي خلـوت مـستقل  « فردي اسـت كـه ضـمن ايجـاد       ترين فنّاوري   مهم همراه تلفن
بنـابراين  . دار كـرده اسـت    نـا  مع  » شـده  ياي فرد   بستر شبكه «عي فرد را در      اجتما رابطه

 اسـت و در واقـع فرصـت و          ي اجتماع  كاملاً يعنصر  بودن، ين فرد يتلفن همراه در ع   
 يك ـيآورد و    ي فراهم م  گرايي  و جامعه  يي هر دو عنصر فردگرا    ي را برا  يت مهم يظرف

 ي  ظرفيتهـا  ارتباطي است كـه      اي  وسيله همراه  تلفن. كند ي نم ي قربان يگري د يرا در پا  
                                                                                                                             
1.  E. governance 
2.  M. governance 
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كـرده  تبديل   اي  رسانه  و چند  اي   رايانه  ارتباطي را به ظرفيت    رو به توسعه آن، اين ابزار     
 حـوزه اسـتقلال     وشـود     محـسوب مـي   »  فـردي  فنّاوري«همراه   با اين نگاه، تلفن   . است

ن يكـره زم ـ «كـه موجـب انتقـال فـرد بـه      كنـد     را منعكس مـي   » فردگرايي«جديدي از   
ــا  . شــود يمــ)  الــف1385 ،يعــامل (»يمجــاز » خودخــواهي«ايــن فردگرايــي لزومــاً ب

 بلكـه   ،ست كه موجب جدا كردن فـرد از جامعـه شـود           ي ن  عاملي شود و   بازتعريف نمي 
 تـري   مـستقل ابزارمند حوزه   كه به صورت     كند  را منعكس مي  »  فردي انتخابگري «ةلاي

 همـراه توسـعه رايانـه و اينترنـت          ، تلفـن  در ايـن رونـد    . را براي فرد فراهم كرده است     
 »اي   گـسترده  انعطـاف  «و را فراهم آورده است      شود كه ظرفيت ديجيتالي     محسوب مي 

ي ديجيتالي بـا منطـق رياضـي          ها   توسعه اين توسعه تابع  . آورد يوجود م   براي فرد به   را
 مكـن  م »ي زنـدگ  يا نظـام برنامـه   «تركيب، تقسيم، ضرب و منها شـدن را در           است كه 

 يبعـد   عناصـر سـه    ير و حت ـ  ي تـصو  ،مـتن، صـدا     اعـم از    ها  در اين روند داده   . دساز مي
   .كنند مي پيدا و تركيب را يت هر نوع تغييرقابل

  را در شـرايط   است كه امكـان دسترسـي   ارتباطي بدون سيم  ة سامان همراه  تلفن
جـا    همـه  ارتبـاط  «همـراه نمـاد      بر اين اساس، تلفن   . كند  هم مي  متفاوت فرا  و جغرافياي 

نزديـك  »  فراگيـر   مجازي جامعه «همراه را به مفهوم      اين خصيصه، تلفن  . است» حاضر
 در مقايـسه    )كاريزماتيك(جذّاب   فنّاوري به منزلة اه  همر   از طرف ديگر تلفن   . كند  مي
 يافتـه  ، تجسم فرهنگـي  ماشين و تلفن تاپ   لپ هاي   همراه ديگر مثل رايانه    فنّاوريهايبا  

). 2001فورچـونيتي،  ( شده است   زندگي اجتماعي   وارد مسير  اي  ستردهو به صورت گ   
 يك  عنوان  به و    برخوردار است  كثرت كاربران از   و   ه فراگير بود  مردمي و همراه    تلفن

 ي تلفنهـا وعي بازگشت به سنت ارتباطي اوليه يعنـي  به ن،  اي   ارتباطي چندرسانه  صنعت
ايـن صـنعت ارتبـاطي و       . شـود    كه آغاز صنعت ارتباطي است، محـسوب مـي         ،سيم بي

  صـنعت تعـاملي    تـرين   مهـم   ثابـت  ي  تلفنهـا اي، همچون اجـداد خـود يعنـي          چندرسانه
نـد و   ا  فعال ، پيام ة و گيرند  عني فرستنده  ي ،هر دو طرف ارتباط   در آن   ارتباطي است كه    

 كننـد و در ايـن رونـد          مـي  تعامـل  چهـره   بـه   چهـره   همچون حضور  زمان  همبه صورت   
همـراه، بـه     در رونـد پيـشرفت تلفـن   . برنـد  نده و گيرنده را از بين مـي   تفاوت بين فرست  
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شـود كـه بـه      محسوب ميي نقطه عطف يا انهير راي متنوع و فراگ ظرفيتهايوجود آمدن   
ند كه در عين حال كه      پذير  اي حركت    رايانه  پيشرفته از نظامهاي   ي كاربرد ،لحاظ فني 

اگيــر فرنظــام « ي ظرفيتهــاكننــد، از   ارتبــاطي را فــراهم مــياي  شــبكه روابــطيــتظرف
ــه ــ1»اي رايان اي و   رســانهرونــد تحــولات ).1997، يــن و همكــاران(نــد ز برخوردار ني

ي اجتمــاعي را  هــا  معرفتــي در فهــم مقولــهضــرورت تحــول ،شــدن جهــان دوفــضايي
همـراه     به تلفـن      مربوط مطالعاتاز همين منظر    . )1384يان،  هعبدالل (بخشد  ضرورت مي 

  .طلبد را مي متفاوتي  يا اجتماعي شدن، سازوكارو فرهنگ
 مرتبط بـا    ة فرد و جامع   براي ي جد آسيبهايموجب  گر تلفن همراه    ي د ياز سو 

، دردسـرها يـا    مزاحمتهـا ، فـرد را در معـرض        دائمـي  بـودن    در دسـترس  . شـود   ميفرد  
همـراه و در دسـترس     خـاموش كـردن تلفـن   . دهد يي ناخواسته زيادي قرار م  ها  برنامه

  طالـب تمـاس  ي روحـي فـرد   تنشها يا نگرانيموجب خستگي،   استنكممنبودن نيز   
  .ف كنديرا تضع ي ارتباطيشود و به نوعي كارآمدي فضا

 فردي و اجتمـاعي اسـت       اي  هتوان گفت تلفن همراه، سامان      مي كوتاهبا اين مقدمة    
 ،تلفـن همـراه  حكمراني  ) 1 :دكن  ميكه هفت امكان دور از يكديگر را در كنار هم جمع            

 ةدر مرحل ـ  » شـدن فـرد    يا چندرسانه«) 3 ي، كار و زندگ   يندهاي كردن فرا  يا برنامه) 2
  ، اطلاعـات  بـه  اي ـونـد مكـان بـه فـضا و جغراف         يپ) 4 ،اي   رسـانه  ع و مصرف  ي توز ،ديتول
 ةكـه حـوز   ي  تيهـو عنـصر   ) 6 ، مـضبوط  ي و اجتمـاع   ي فـرد  ة حافظه و تجرب    توسعة )5

  .ي كردن روابط اجتماعيا شبكه) 7  وكند ي را منعكس م فردي و عموميخصوص
  

 همراه  تلفنحكمراني . 1
 مطـرح شـده و      » فردمحـور  يابـزار حكمران ـ  « عنوان  بهدر درجه اول تلفن همراه امروز       

.  اسـت   شـده   مطـرح  »كي دولت الكترون  الگوي« در ادامه    2»همراه  تلفن دولت   الگوي«
 امكان ارتباط متقابل دولت و مـردم را         3»رياگ فر يحكمران« عنوان  به همراه  تلفندولت  

                                                                                                                             
1.  pervasive computing system 
2.  paradigm of mobile government 
3.  pervasive governance 



 7      مقدمه

 

ايـن  . فراهم آورده است   فردگرايانه يريگ  با جهت  غير ثابت هم در حالت ثابت و هم       
 گـذاريهاي  سياسـت شود كه    داري محسوب مي    بزرگ در عرصة حكومت    يدولت تحول 

ادامـه  همـراه     تلفـن  دولـت    ةايـد . كنـد  جديد و روند جديد حكومتي را بازتعريف مي       
 تفاوتهــاي داشــتنضــمن   اســت كــه دولــت الكترونيــك از طريــقي حكمرانــهبــردرا

ايـن   ة ادام ـ يك بـه نـوع    ي ـبا دولت الكترون  ) 2006سز و همكاران،    يآبرامو (يدكاركر
 ارتباطي طراحـي     سادة ة بر اساس ايد   همراه   تلفن دولت   ةديا. شود يدولت محسوب م  

 1»يت و اطلاعـات دولت ـ     خدما يا  و لحظه  ي فور يدسترس« است كه بر اساس آن       هشد
  ).2005زواز، ي و بيموخرج(شود  ي م مكنم  و فردييبر اساس تمايزهاي جمعيت

  
 ي كار و زندگيندهاي كردن فرايا برنامه. 2

ريـزي   برنامـه  فرد بر محور ساعت، روز، هفته، ماه و سـال و امكـان               يسامانه سازمانده 
 كـرده   ي را وارد زندگ   يديت جد ينده، عقلان ي آ ي و سالها  ماهها،  ها   هفته ي برا يا  نقطه

 ،تـال يجي دياض ـيزبـان ر . دهـد  ي مشخص قرار م يها در معرض برنامه  را  است كه فرد    
زنـد   يوند م ي مختلف پ  ياسي و س  ي، فرهنگ يها و عناصر اقتصاد    م، مقوله يفرد را با مفاه   

نظام برنامـه تلفـن   . بخشد ي را نظام م  يند كار و زندگ   ي فرا ،ياضي ر ي شرط يايو با قضا  
ــر ــرفاًهم ــاه ص ــادآوري ة در مرحل ــده ي ــاقكنن ــي ب  ــ ي نم ــد و م ــد  يمان ــهتوان ــةب   منزل

كنـد،   ي عمل م»بيب با غايغا« و  »نين با ماش  يماش« رابطه   ي كه بر مبنا   اي»كننده  اقدام«
 از طريـق   ي، انتقـال مـال    يخ مشخص يدر تار اين امكان وجود دارد كه       مثلاً. ظاهر شود 

انجـام  ك امر مـشخص     يا درخواست   يالا  ك ك يد  يا خر يو  رد  يتلفن همراه صورت گ   
گـر  ي د ي و از سـو    يجـاد نظـم اجتمـاع     ي بزرگ در ا   يك سو تحول  ين نظام از    يا. شود
شـود   ي محسوب م  »كار خاموش « و   »كار بدون كارگر  «ايجاد  ند  ي در فرا  ي جد يتحول
در رونـد   .  اسـت  يا  و حرفـه   ي عمل و كـار اجتمـاع      ي برا »يديارزش افزوده جد  «كه  

 اسـت كـه     »لي موبا يپزشك«ار مهم   ي بس يها دهي از پد  يكي ، شدن تلفن همراه   اي  برنامه
، از  كنـد  يماران خـاص كمـك م ـ     يت ب يند به نظارت و گزارش وضع     م  صورت نظام ه  ب

                                                                                                                             
1.  instant availability of services and information 
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و  )2005ان و همكـاران،     ي ـرا( 1 بـدن، گـزارش آسـم      يستم گوارش ـ يگزارش س  جمله
  ).2006و همكاران،  ناجنت (2ق تلفن همراهيز دارو از طريتجو

اي در فـضاي      ارتباطـات شـبكه    ، تلفـن همـراه    كاراييا اضافه شدن بلوتوث به      ب
ن اسـمي اج( شد   ممكن نيز از طريق ابزار بلوتوث       3مشترك فراهم و پزشكي از راه دور      

  ).2005 ،و آرنت نيلسن
  

 يا ع و مصرف رسانهيد، توزيدن فرد در مرحله تولش اي چندرسانه. 3
ــام ــهنظ ــراه  اي  برنام ــن هم ــا، تلف ــوعي قابليته ــانه متن ــا و اي  چندرس ــ ظرفيته ــلي  ي مث

پـذيري    و انطبـاق    اينترنـت   به  و علاوه بر آن اتصال      عكاسي ،، فيلمبرداري صدابرداري
 ي ارتبـاط   از يـك وسـيله     تلفن همـراه  به مرور،    . را پيدا كرده است    اي  ي رايانه   ها  برنامه

) 2003( ويلـسكا    مطالعات.  است يافته  توسعه  چندمنظوره شخصي  صرف به يك ابزار   
 و به همين     تماس تلفني برقرار     8 تا   6طور ميانگين در روز       به جواناندهد كه     نشان مي 

 حـساب    و ماشـين    از تقويم، زنـگ سـاعت       درصد افراد  93. كنند   مي هبادلم تعداد پيام 
  درصـد جوانـان زنـگ و لوگـوي         79 ند و به طور متوسـط     ماين مي استفاده   تلفن همراه 

و  جـوان اسـت    محل توجه نسلتلفن همراهي جديد  ها كاركرد. برند به كار مي جديد  
  .نددار تأكيد آن روي كاركردهاي جديد  تجاريي شركتهابه همين دليل 

 
 ا به اطلاعاتيبه فضا و جغراف وند مكانيپ. 4

 يافـزار  ت نرم يك ظرف ي و از    بودهن  ي به زم  متصل ي، صنعت ارتباط  همراه   تلفنصنعت  
ونـد  ي فـرد پ   يياي ـافستگاه جغر ي ـان اطلاعـات را بـا مكـان و ز         ي ـبرخوردار است كه جر   

. كنـد  ي برقرار م ـ  يگاه مجاز ي و جا  يكيزين مكان ف  ي ب ارتباط متقابل  يزند و به نوع    يم
 تعامـل كـاربران     ي در شهر لندن بـر چگـونگ       يقيدر تحق ) 2007(اوهارا و همكارانش    

 برخوردارند و هم امكان تماس يابيو امكان ره  نسل سومتلفنهاي كه از   ـتلفن همراه
ن ي تمركـز و عناصـر ارتبـاط از راه دور و در ع ـ     ـشان فراهم استيرا بيري تصويتلفن

                                                                                                                             
1.  asthma 
2.  mobile medication 
3.  telemedicine 
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 ي تحـول ، اسـت يدي ـن تجربـه جد ياگرچه ا. اند دهكر يط را بررسيحال حاضر در مح   
بـا   1» دورهحـضور از را  «كند و ما را به سـمت         يجاد م ي ا » دور هارتباط از را  «در مفهوم   

 ي ارتبـاط  يكه فضا  )2007،  فتسير، پمبرتن و گر   يفلاح خ  (»جا حاضر  زبان همه «ك  ي
  .كند يمنتقل مكرده، ل يتبد »اضرحجا   همهيارتباط يفضا«از راه دور را به 

 3» دورهاحـساس از را « يهـا  و كـاربرد   2همـراه    اطلاعات تلفن  يايسامانه جغراف 
 و هـم در     يب ـي ج يهـا  انـه ي هـم در را    ،4شـدني    حمل يها انهي است كه هم در را     يتيظرف

 را فــراهم ي تعــامليظرفيتهــاي هــاافزار نــرم.  شــده اســتيســاز   همــراه برنامــهتلفنهــاي
ا مجهـز   ي ـده بـه جغراف   ير چـسب  يش نقـشه و تـصو     يد كه تلفـن همـراه را در نمـا         نساز يم
 بـدون   ي متفـاوت ارتبـاط    يهـا سـامانه تلفن همراه   ). 2005توسو و همكاران،    (كند   يم
ده اسـت و ايـن امكـان         باند كوتـاه فـراهم آور      ي با پهنا  يم را همراه با شبكه ارتباط     يس

  .سازد ميو فرد فراهم  ي اطلاعاتياي تعامل جغرافي را برايا نهيط بهيشرا
  

  مضبوطي و اجتماعي فردةحافظه و تجربتوسعة . 5
  نگهـداري ي فـرد تواناييهايفرد در حوزه فردي و اجتماعي خود محدود به حافظه ذهني و       

  .ر داده استيي تغاي منتظرهريغصورت ه ت را بين ظرفي تلفن همراه اواطلاعات بوده 
ا ي ـ زمـان   همش  يمدل نما «ت  ي منعطف حافظه تلفن همراه با ظرف      ابزارهايجاد  يا

 است و در عين حال قابل خوانش و كـار بـا             5»يبند  و طبقه  يبند  كه قابل دسته   يمواز
ن رونـد   ي ـ از ا  يكروسافت است، بخـش   ي ما يافزارها ر نرم ي اكسل و سا   هايي مانند   برنامه

  ).2006نسن و همكاران، گجور( باشد يم
 محـسوب   ين امـور در حـوزة صـدمه ذهن ـ        يتـر  متداول  از يكي 6اختلال حافظه 

 بـه حـداقل رسـاندن اخـتلال     ي برايحل  راه7»مؤثر يحافظه خارج «استفاده از   . شود يم

                                                                                                                             
1.  Tel-presence 
2.  mobile GIS 
3.  remote sensing 
4.  notebook computer 
5.  coloured petri nets (CPN) 
6.  memory impairment 
7.  effective external memory aids 
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 19  انجـام شـده در مـورد   در مطالعه. است» ره اطلاعاتيذخ«نه از يحافظه و استفاده به  
تلفـن  ـ كمـك ابـزار حافظـه     « بـا اسـتفاده از   ،نـد برد يل حافظه رنج م ـنفر كه از اختلا

 در كاهش اختلال    يمؤثر مورد، تلفن همراه نقش      19 كه در همه     مشخص شد » همراه
  ).2001 ويد و تروي،(حافظه داشته است 

  
 كند مي فرد را منعكس يو عموم ي خصوصة كه حوزيتيعنصر هو. 6

  ،لبـاس  ، عناصـري مثـل     اجتمـاعي   را در يـك تعامـل       فردي  نيازهاي  مادي اگر عناصر 
   ـي فـردي  هـا   نيـز بـر نيـاز   تلفـن همـراه  بدانيم، » وسايل شخصي« و نقل و  حملوسيله

 و بخـشي از عناصـر مـادي و معنـوي هويـت فـردي را             اجتماعي فرد اضافه شده است    
گفـت   بتـوان    ،اوستيستي فرد كه بازتاب هويت      شايد در پاسخ به چ    . دهد تشكيل مي 

ت و تـشخص  ي هواومن فرد در تلفن همراه « يا به عبارت ديگر   ؛من تلفن همراه هستم   
 و  يد علاقـه، شـبكه ارتباطـات فـرد         مـور  موسـيقيهاي ،  يادگـار ير  يتـصاو . »كنـد دا  يپ

 در تلفن همراه    يتيگر از عناصر هو   ي د ياري روزمره و بس   ي كار يها برنامه،  او يا حرفه
: تـوان گفـت    ي فرد م ـ  يتي هو يستيچپس در پاسخ به     . شود ي و ساخته م   يفرد نگهدار 

شود كه شـاخص       يك رنگ محسوب مي    تلفن همراه . ت فرد، تلفن همراه اوست    يهو
  وصـل  ي را بـه شـماره خاص ـ      يوقتي شما زنگ خاص ـ   .  نيز شده است   1» فردي نمايش«

 واقـع زنـگ     كنيـد و در      خـود ايجـاد مـي       تماسـهاي  براي   نگ هويتي ز يك    كنيد،  مي
 دارد،   به همـراه    هويتي  اجتماعي را كه با خود كدهاي      ، يك معناي  تلفن همراه خاص  

 و دوران   شناسـي راديـو    در سنخ ) 1382(كه منتظرقائم    طور  همان. كند  مي» نمايندگي«
 ارتبـاطي و     تحـولات  ة، حـوز   و اطلاعـات    ارتباطـات  فنّـاوري كنـد،      مـي   طـرح  معاصر

 و منطقـه    ، كـشور   مثل محله، شهر   اي   بخشيده و قلمروهاي گسترده    اجتماعي را توسعه  
 يـك عرصـه    » ارتبـاطي   قـدرت  سـايت «بنـابراين   .  توسعه بخشيده است   را به همه جهان   

ونـد فـرد در همـه حـال بـا جهـان و       ي يعنـي پ تلفن همراه از اين منظر . استيافته جهاني
و هـم در     دي ـ هـم در عرصـه تول      يا  گـسترده چندرسـانه    ظرفيتهايوست شدن فرد با     يپ

  .يا  رسانهپيامهايافت ي درةعرص
                                                                                                                             
1.  personal performance 
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  يوابط اجتماعكردن ر اي شبكه. 7
 كـه فـرد   است  » زمان  هم جمعي   تعاملات«براي   »يا  و شبكه  يابزاري فرد  «تلفن همراه 

 و سرگرميها مختلف اعم از امور تفريحي و  و از طرفي با علايق   را با افراد و مؤسسات    
. سـازد   مـي ي جمـاعتي و دينـي مـرتبط    هـا   و حتـي پيونـد   جدي كاري مسائلهمچنين  
تلفـن   ي  ظرفيتهـا  ديني هم در عـالم مـسيحيت و هـم در عـالم اسـلام از                   مراكز هامروز
. كننـد   اسـتفاده مـي  تلفن همـراه   با كاربرانيا پيوند روزمره فردي و شبكه براي  همراه

 پيامهـاي «، بـه صـورت روزانـه         معنـوي  پيامهـاي   علاقه بـه دريافـت      با اعلام   كاتوليكها
 ايـن امكـان     53141 با شـماره      تماس از طريق  در ايرلند    مثلاً. كنند  دريافت مي » معنوي

در .  دهنـد   گـوش   مذهبي را به صـورت صـوتي         دقيقه پيام  10شود كه افراد      فراهم مي 
 عنـوان   بـه  اصـلي تلفـن همـراه و از پيامهـاي دينـي               مذهبي در صفحه   تايوان از تصوير  

 از مـسلمانان سراسـر جهـان   بـراي  همچنـين  . شود مي زنگ تلفن همراه استفاده    صداي
 شـده،   جي كـره جنـوبي طراحـي        ال شركت    به وسيله  كه   7100 طريق تلفن همراه اف   

ن همـراه در سيـستم ذخيـره شـده          ايـن تلف ـ  . شـود   فـراهم مـي   امكان اعلام اوقات نماز     
  .كند مي را اعلام ز جهان اوقات نما شهر500براي  رساني خود اطلاع

يـابي   جهـت . اسـت يافتـه    به قلمروهاي ديگر نيز توسـعه    تلفن همراه ني شدن   دي
تلفـن   از طريـق  مثل خمس و زكـات       مالي ي  كمكهاقبله و امكان پرداخت صدقات و       

 صـورت   تلفـن همـراه    از طريـق   پرداخت صـدقه روزانـه       مثلاً.  فراهم شده است   همراه
. 1)2005  مارس 10،  اكونوميست (شود     منعكس مي  تلفن همراه گيرد و روي قبض       مي

 را در    نيـز كاركردهـايي    اسـت   جهـان  ر كـشورهاي  بيـشت ق با   منطب اذان نماز كه     پخش
 و ، فرهنگـي   را ضـمن اجتمـاعي     فنّاوريهمراه جديد به وجود آورده كه اين           تلفنهاي
  شدن رايانـه   در واقع با وصل   . ست ا تبديل كرده »  ديني صنعت« بودن به يك     اقتصادي

» اي برتـر  صـنعت رايانـه  « يـك  به منزلة اين ابزار ارتباطي، تلفن همراهاي شدن     و رايانه 
 و  ، فيلمبـرداري   رايانه از امكاناتي مثل عكاسي     ي  قابليتهاهمه  داشتن  مطرح شده كه ضمن     

 و  مـورد نيـاز   اي    حرفـه  در عين حال همه امكانـات        است و برخوردار  نيز    صوت ضبط
هـاي     در سـامانه   اين ظرفيت . آورد   فراهم مي   را براي كاربر   ي شخصي سرگرميهاانواع  

                                                                                                                             
1.  Economist, 10th of March 2005; "A Spiritual Connection". 
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  . شده است طراحي آسان و خود راهبربا كاربردي 1»منشي شخصي ديجيتالي«
 هفت و   ك مقدمه ين كتاب در قالب     يمطالب ا  بايد اشاره كنيم     مهدر پايان مقد  

 ي مخابرات ساختهايريخچه تلفن همراه و ز    ي، تار در فصل اول  . ن شده است  يفصل تدو 
.  اسـت  شدهرامون سه نسلِ آن مطرح      ي پ تحليلهايشد و   ر  منجكه به ظهور تلفن همراه      

ران مـورد بحـث قـرار گرفتـه         ي ـت تلفن همراه در ا    ين به صورت خلاصه، وضع    يهمچن
 همچـون   ي اقتصاد ي كاركردها از قبيل  تلفن همراه    يدر فصل دوم، كاركردها   . است

ل ي ـز قب  ا ياس ـي س يق تلفن همراه، كاركردها   يا نقل و انتقال پول از طر      يتجارت همراه   
 همچـون روابـط     ي اجتمـاع  ين كاركردهـا  يغات و همچن  ي و كنترل تبل   يا روابط شبكه 

حاضـر بـا   «ق تلفن همراه و ارتباطات جايگزين مثل ارتباطات     ي از طر  ي و عاطف  يدوست
. ه اسـت  شـد  ي ارتباطـات حـضوري نقـد و بررس ـ        ي بـه جـا    »غايب با غايب  « و   »غايب

.  اسـت  يافتـه  توسعه   يا انهي تلفن همراه را    بر تأكيدن بخش با    ي تلفن همراه در ا    بحثهاي
ي هـا   در عرصـه  »  شـدن  يا  شـبكه «و  » ر شـدن  ي ـفراگ «يند تكـامل  يدر فصل سوم دو فرا    

اي و صـنعت مجـازي        هاي صوتي و تـصويري، سـازوكارهاي رايانـه          مخابراتي، رسانه 
گاه تلفـن همـراه در ارتبـاط بـا          ي جا ،در فصل چهارم   .اند  شدهاينترنت مطرح و بررسي     

 يبنـد   حافظـه مانـدگار و دوره      دربارةع ثبت و فرهنگ مضبوط، همراه با بحث         موضو
 در  يمجاز ك و شهر  يالكترون م دولت ي مفاه ،در فصل پنجم  . ل شده است  يتحل» ثبت«

در .  فـراهم شـده اسـت   ي مباحـث بعـد   ي برا ياني و بن  يهمراه بازخوان   پرتو ظهور تلفن  
 يد حكمران ـ ي ـ جد ي نهادها عنوان به آن يمجاز  و شهر  همراه   تلفن دولت   ،فصل ششم 

ن كتاب بـه    يفصل آخر ا  . اند  شده يه بر تلفن همراه معرف    يحاضر با تك   جا و دولت همه  
 و تـلاش شـده اسـت كـه         اختـصاص دارد   تلفـن همـراه      يتي و هـو   ي فرهنگ ـ يهـا  جنبه

ه بـر   ي ـبـا تك    آن يهـا  صهيف شود و خص   يد در پرتو تلفن همراه بازتعر     ي جد ييفردگرا
 گيـري  قسمت پاياني بـه نتيجـه     . و كيفي به بحث و تحليل گذاشته شود       مطالعات پيمايشي   

 و ي اقتـصاد ي ارتبـاط تنـد شـدن رونـد    «و  » يفرهنگ فور « در آن به     وافته  ياختصاص  
  .توجه شده است» ياسيس

                                                                                                                             
1.  personal digital assistant (PDA) 


