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  مقدمه
  

با حمـايتي كـه پـدر علـوم          1356 مهرداشت،   انساني ارتباطات عنوانفارسي كه    كتاباولين  
نژاد ـ و رئيس وقت دانشكده علوم ارتباطات اجتماعي از   ارتباطات ايران ـ دكتر كاظم معتمد 

 و كتـاب مـابين    بـود  چيـزي و     از سوي دانشكده مـذكور منتـشر شـد،         چاپ تأليف من نمود،   
 دانـشكده  ،اجتمـاعي  ارتباطـات  علـوم  دانشكده در تدريسم مأخذ را آندرسي، كه    كپي پلي

 نـام  موقـع  آن( تهـران  دانشگاه پرستاري دانشكده و) ترويج رشته (تهران دانشگاه كشاورزي
 وقتـي  درنتيجـه  وبودم   شده سالگي سي دوره وارد تازه روزها آن. دادم قرار) داشت ديگري
آن  جلـد  روي مـن  نـام  كه دارند دست در كتابي دانشجويان ديدم مي و شدم مي كلاس وارد

 كـه  كـساني  كنم مي فكر. ام برده ياد از را آن طعم هاست مدت ديگر كه بردم مي لذتياست  
 پنهـان  طـور  بـه  لـذت  آن داننـد  مـي  شـرمندگي  با اند كرده تجربه را لذتي چناناين سنين    در

 تجربـه  و سـن  كه تدريج به اما ؛شود مي شروع جواني در كه اي پديده. است غرور با آميخته
 ديگـر  غـرور  ،آن در كـه  دهـد  مـي  ديگري خيالات و احساسات به را خود جاي رود مي بالا
 است سبزي برگ «المثل ضرب مريد و شيفته رسند مي من حاضر سن به وقتي ، و ندارد ييجا

  .بخشند مي را اثر هاي كاستي و خطاها كه خوانندگاني سپاسگزار  وشوند مي »درويش تحفه
 عيـب  كـم  كـار  تـا  گذارد مي وقت بسيار طرف يك از رسد مي سن اين به وقتيانسان  

 عمـر  و اسـت  تنـگ  وقـت  كـن  تمـامش  كـه  شنود مي هشدار درون از ديگر سوي از  و باشد
 نقـدي  بـين  ذره زيـر  را خـود  قبلـي  كارهـاي  همه تازه، اثر هر انتشار با ميان، اين در و ناپايدار
  و دارد را خـود  جـاي  پـيش  سـال  35 كار. تر گزنده نقدش دورتر، كار چه هر. برد مي گزنده
 كـه  است دليل اين به كنم نقل را )1356( ناقابل واقعاً اثر آن مقدمه از قسمتي خواهم مي اگر
  :ديد رااين سرزمين  مقطع آن »ارتباطات «به نگاه حدودي تا طريق اين از بتوان شايد

 هـاي  آموختـه  انتقـال  بـراي  اي وسـيله  هميـشه  ارتبـاط  نـسان، ا تكامل و تحول تاريخ طول در
 چـون  اي دوره هـيچ  در اعـصار،  و قـرون  طي در  ....است بوده ديگر نسل به نسلي از انسان،
 ارتبــاط نــوع دو هــر در گــستردگي ايــن. اســت نداشــته گــستردگي چنــين ارتبــاط امــروز،
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 ارتبـاط  عصر را كنوني عصر انساني، علوم دانشمندان كه است چنان آن جمعي و فردي ميان
 امـا ،  ... است شده آغاز ارتباطات درباره مطالعه كه است سالي چند ايران در. ... اند نهاده نام

 كـاملي  علمـي  هـاي  فعاليت ارتباطات به مربوط هاي رشته ساير در جمعي ارتباط جزه  ب هنوز
 ارتبـاط  هاي مدل و ستا آن ماهيت كننده بيان كه ارتباط هاي تئوري هنوز. است نشده انجام
 ايـن . اسـت  نگرفتـه  قـرار  بررسـي  مـورد  دقيقـاً  دهد، مي نشان را ارتباط عناصر و فراگرد كه

 صـورت  بـه  نيـز  مؤلـف  نظرهـاي  نقطه آنكه ضمن. راستا اين در مقدماتي است كاري كتاب
  ... .است شده ارائه ارتباط براي مدلي و تعريف

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 را انساني ارتباطات: شناسي ارتباط كتاب سروش نتشاراتاهنگامي كه    1369 سالدر  
 چـاپ  اكنـون  (داد نـشان  ديگـر  اي گونـه  بـه  مقدمـه  در را خـود  چهره سالي ميان كرد، منتشر
 مقدمه بار يك وقت چند هر گذشته سال 20 طي و است نشر بازار در رمذكو كتاب دهمياز

 بـه  اول، چـاپ  مقدمـه  كـه  اردد ضـرورت  كنم مي فكر اما ،)است شده افزوده برآن جديدي
  .بياورم حاضر كتاب آغاز در ،را آن سوم پاراگراف ويژه

 ارتبـاط  شـما  بـا  ارتبـاط  دربـارة  خواهم مي كتاب اين در«: نوشته بودم  مقدمه آغاز در
: ه و نوشـته بـودم   كـرد  مجـسم  را كتـاب  فرضـي  هاي خواننده دوم پاراگراف در .»كنم برقرار

 در سـخنراني  از پـس  كـه  شـود  مي مجسم برايم هنر دانشگاهي مجتمع از دانشجوياني چهره«
 شـود،  اسـتفاده  هنـر  در انـساني  ارتباطـات  مباحث از اگر گفتند مي و بودند شده جمع اطرافم
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 ايـن  در وقتـي  حـالا ...«:  نوشـتم  سوم پاراگراف در. »...رود مي سؤال زير هنر براي هنر فرضيه
 كـه  بيـنم  نمـي  دليلـي  هـيچ  چرا دانم نمي زنم،ب حرف شما با خودم از خواهم مي ارتباط سوي
 در خواهم مي. بنامم قبيل اين از و اينجانب حقير، مؤلف، سطور، اين راقم نگارنده، را خودم
  سـؤال  ايـن  بـا  هميـشه  زيـرا  ،كـنم  اسـتفاده  »مـن  «واژه از اصـطلاحات  اين جاي به كتاب اين

 يـا » I think «بنويـسد  كتابش در يراحت به بتواند بايد غربي نويسنده يك چرا كه بودم مواجه
»I believe «حقير اين نظر به «بنويسيم ها ايراني ما اما كند، استفاده »من «ضمير از راحتي به و« 

 »مـن  «ضمير از استفاده بنابراين ،»غيره و است آن بر مؤلف نظر «يا  و »است معتقد نگارنده«يا  
 كتـاب  ايـن  در. گفـتن  مـنم  نـه  و اسـت  خودسـتايي  آن در نـه . اسـت  مفهـوم  همـين  بـه  فقط

 به رهايي اين اما... كنم رها دروغين و راستين هاي بت هيپنوتيزم بار زير از را خود ام  كوشيده
 نظريـات  ايـن  از كامـل  اسـتفاده  و آنـان  نظريـات  دقيـق  شناخت از فرار يا ننهادن ارج مفهوم
 در مـن،  چـون  اي ذره سـوي  از حتـي  انـد،  گفته آنان آنچه بازبيني معتقدم آنكه ضمن. نيست
 تمـامي  سـر  بـر  كـه  علمـي  راستين هاي بت اين بزرگي به خاورميانه، كشور يك از اي گوشه
  .»كند نمي وارد اي لطمه مديونيم، آنان به ما و اند انداخته سايه جهانيان

 كه ردمـسپ - اكريـش دعليـمحم - مدانشجوي هـب را حاضر كتاب محتواي فـتوصيحال  
 اما .است من كمك و كنار ارتباطات و فرهنگ پيوسته ارشد كارشناسي دوره مدو سال از تقريباً
 عنـوان  بـه  نـه  را كلاس ميداني تحقيقات كه دانشجوياني تمامي به را خود سپاس بايد آن از قبل

 درازا بـه  را مقدمه نامشان ذكر و دادند مي انجام خود معلم به كمك نيت با بلكه درسي، تكليف
اكبري هستم كه معلم سـابقش را يـاري           مريم علي  سپاسگزارهمچنين  . كنم تقديم كشاند خواهد

 داريـوش  آقـاي از  . كـرد  دهم كتاب حاضر را اجـرا        رساند و برخي از كارهاي گرافيكي فصل      
 نگارش باني كه ، سپاسگزارم »سمت« سازمان آموزشي تكنولوژي گروه محترم مدير ،نوروزي

 مـذكور  سازمان تربيتي علوم گروه كارشناس ،درزيگو زهرا خانم ممنون همچنين. شد اثر اين
عادله مشايخي هستم كـه  خانم  و مديون زحمات   كرد مديريت را كار شايستگي به كه باشم مي

  .ارتقا بخشيدبه عنوان ويرايشگر بسيار توانا اثر را 
  :حاضر كتاب محتواياما توصيف 

 اني ـب سـپس  و ارتبـاط  نديافري  چگونگ وي  ستيچ انيب دنبال بهي  انسان ارتباطات كتاب
 منظـر  از بـار  يـك  كـه  اسـت ي  ارتبـاط ي  ها نهيزم كيتفك به آن مسائل و ها يژگيو نيتر مهم

 به »گران ارتباط «منظر از گريد بار و» يركلاميغ ارتباط «و» يكلام ارتباط «نهيزم دو به »زبان«
. شـود  يم ـ ميتقـس » يعمـوم  ارتباط «و» يگروه ارتباط «،»يفرد انيم ارتباط «،»خود با ارتباط«
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 طـور  نيهم و ارتباطاتي  كاركردها از نادرست و درست انتظارات انيب به زين قسمت هر در
 اول فصل در ب،يترت نيبد. استشده   پرداختهي  ارتباط هاي يياكار و ها مهارت ارتقاي شيوه
 ايه واژه از هريك از منسجم بندي جمع يك به دستيابي ارتباط، از جامع يفيتعر ارائه ضمن
 ،محتـوا  ارائـه،  نحوة كد، ،نشانه پيام، تراكنش، فراگرد، همچون ،تعاريف در موجود كليدي
 جريـان،  نـوع  از ارتبـاط  ميـان  و  آمـده  يمعن ـ منبـع  و رمزخـواني  و رمزگذاري معني، مفهوم،
 آنكه ضمن. است شده گذاشته تمايز تراكنشي فراگرد نوع از ارتباط و فراگرد نوع از ارتباط

 شـده اسـت    ارائـه  نمادهـا  و ها نشانه انواع از ديجد مانع و جامعي  بند دسته يك فصل، نيا در
  .دارد زيني ارتباطي فناور تحولات و ندهيآ به روي نگاه كه

 يريناپـذ  كي ـتفك و رابطه و ارتباطي  ختگيآم درهم تاكوشش شده است     دوم فصلدر  
ي بـرا  سپس و داده شود  اننش روزمرهي  ارتباطي  ها تيموقع ازي  اريبس در گرييكد از دو نيا
 خـود  از ادراك ادراك، نديافر حيتوض به روزمرهي  زندگ در دو نيا نيب تعاملات نحوه انيب
 نـد يافر بـر  ثرمـؤ  عوامـل  اني ـب در فـصل،  همـين  در. اسـت شده   پرداختهي  فرد انيم ادراك و

 تيضـع و تـا  اسـت  شـده  ارائه زين رانيا دري  بومي  دانيم قيتحق يك جينتا ،يفرد انيم ادراك
  .بگذارد شينما به تهيمدرن به سنت از گذار حال دري ا جامعه عنوان به را رانيا خاص

 بـه  زبـان  منظـر  از ارتباطي  تيموقعي  ها نهيزم دوگانه كيتفك با چهارم و سوم فصلدر  
 ني ـا مـسائل  و هـا  يژگ ـيو نيتر ياصل انيب به ،»يركلاميغ ارتباط «و» يكلام ارتباط «نهيزم دو
 زبـان ي  ها يژگيو درباره بحث به ابتدا كتابدر   كار، نياي  برا. استشده   تهپرداخ حوزه دو

 شـده  رفتـه يپذ اصـول  منظـر  از اوگـدون  چـارلز ي  معناشناخت مثلث رهگذر، نيا در و پرداخته
 يـك  اسـاس،  ني ـا بـر  و گرفته قرار نقد وي  بررس مورد »ستين اميپ در معنا «همچوني  ارتباط
ي هـا  كانـال ي  معرف ـ بعـد،  فـصل  در و ادامـه  در. اسـت  دهش ـ شنهادي ـپي  معناشناختي  ضلع پنج

 سـپس   و گرفتـه  قـرار  توجـه  مـورد  كي ـهري  هـا  تي ـظرف و هـا  يژگيو وي  ركلاميغي  ارتباط
 توضـيح  ،مـستقل  طـور  بـه  چـه  وي  كلام ارتباط با همراه چه ،يركلاميغ ارتباطي  كاركردها

  .استشده  داده
و سـعي شـده      دانـسته ي  رتباطا مهارت ويي  توانا يك ثرؤم دادن گوش پنجم فصلدر  

 دادن گوشي  ها وهيش مبحث دو منظور نيبد. گردد ارائه آن يارتقاي  برايي  ها وهيش تااست  
 همـراه  بـه  دادن گـوش  انـواع  ادامـه  در. اسـت  دهش دنبال آن راه سر در موجود موانع و ثرؤم

  .عنوان گرديده است آنها از كيهر بهبودي برايي راهبردها
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ي اجتماع روابطي  ريگ شكلي  چگونگ و ايمزا ها، زهيانگ دنبال به ششم فصل در كتاب
 دري  زيسـت  هم آن از تر مهم و تيميصم چوني  ميمفاه كه جاست نيهم در. است آن حفظ و

  .است دهش ارائهي فرد انيمي زيست هم تيريمدي برايي راهبردها و دنبال روابط
 انـساني  تباطـات ار ازي  گـر يد بنـدي  دسـته  و كيتفك محصول كتاب،ي  بعد فصل سه

 به و كرده تقسيم» يعموم ارتباط «و» يگروه ارتباط «،»يفرد انيم ارتباط «به را آن كه است
 پرداختـه  آنها در ازين موردي ارتباطي  ها ييكارا و ها مهارت و كيهر مسائل و ها يژگيو انيب

  .است
 هـاي  مـدل  و عمـومي  هـاي  مدل طراحي هدف درباره اي مقدمه با كتاب فصل آخرين

 فراگـرد  عناصـر  نقش نمايش براي تلاش در ها مدل اين كه شده تأكيد و آغاز ارتباط خاص
 منبع مدل «جديد نسخه در را ارتباط تراكنشي فراگرد ادامه در. ستآنها ميان تعامل و ارتباط

به نوشـته   [ .است داده توضيح دارد سالهو پنج    سي اي پيشينه ايران علمي جامعه در كه» يمعن
بنـا بـه    » مدل منبـع معنـي    «افزايم كه در فصل دهم به هنگام ارائه نسخه جديد             و مي اين دانشج 

  ].ضرورت تكرار چند قطعه از مطالب فصل اول آگاهانه و بنا به ضرورت انجام شده است
  


