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مقدمه مترجمان

از جملــه معجزات گفت وگو و تعامــل مى توان به تقريب 
اذهــان، تقويــت تــوان درك و همدلــى، توجه بــه ابعاد 
متفــاوت يك موضوع و پيشــرفت در حل پايدار مســائل 
زندگــى جمعى اشــاره كــرد. در واقــع با اذعــان به اين 
مهم كه تفســير افــراد مختلف از امرى يكســان، متفاوت 
اســت و به طور معمــول همگان ســهمى از حقيقت را در 
اختيــار دارند، نياز اســت كه در هر جامعــه، ضمن احترام 
بــه اين خرد جمعى، ابزار ابــراز نظر و گفت وگو به خوبى 
فراهم آيد تا با حركت در اين مســير، حصول خير جمعى 

نيز ميسر گردد.
يكــى از عرصه هــاى بــروز اهميــت ايــن مفهوم، 
برنامه ريزى شهرى است كه گروههايى با تخصص و منافع 
متفــاوت در آن تأثيرگــذار و تأثيرپذيرنــد، و قرار بر اين 
اســت كه نتيجه كار، شهرى باشــد كه احساس رضايت و 

تعلق در آن زنده و جارى است.
در راستاى مطالعه بيشتر در اين زمينه با جناب آقاى 
كارل كــد، براى اطلاع و جلب نظر ايشــان جهت اقدام به 
ترجمه، ارتباطى دوســتانه برقرار شــد و در باب ضرورت 
پرداختن به اين ســبك از برنامه ريزى با ايشــان گفت وگو 

شد.
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«من با كمال ميل با ترجمه كتاب راهنماى برنامه ريزى تعاملى 
خود به زبان شــما موافق هستم. اعتمادسازى و تقويت و رشد 

ارتباطات، در هر كجا كه بتوانيم، اهميت بسيار دارد ...»
كارل كد

شايســته اســت از تلاشــهاى مداوم و ارزشــمند 
اســتادانى، چون آقاى دكتر پيران، ياد و تقدير شــود كه 
به راســتى در پيشــبرد رويكرد برنامه ريزى مشاركتى، در 

حوزه نظر و عمل نقش تعيين كننده و مؤثرى داشته اند.
در پايــان بــه اختصــار به ذكــر چند نكته بســنده 
مى شــود: نخست آنكه اين ترجمه براســاس نسخه نهايى 
كتاب راهنما، بازبينى و اصلاح شــد كه از جمله مى توان 
به تغييــر جزئى عنــوان اصلــى از برنامه ريزى هوشــمند 
كاربرى زميــن، به برنامه ريــزى تعاملى كاربــرى زمين، 
اشــاره كرد. لازم به يادآورى است كه حتى در اين تغيير 
عنوان نيــز، آنچــه هوشــمندانه تر تلقى مى شــود، همان 
محوريــت برنامه ريزى تعاملى اســت. ديگــر آنكه، تمام 
ســعى مــا در اين ترجمــه، پايبنــدى به متن اصلــى بوده 
اســت. به عنوان نمونه، با وجود برخى تكرارها در بخش 
پيوســت، سعى شــد تا با توجه به منطق آن، در اين بخش 
مطلبى حذف نشــود. و آخر اينكه، طى بررسيهاى دقيق، 
به نظر آمد كه مطالب اصلىِ بحث شــده در فصل هشــتم 
كتــاب كه مربــوط بــه تاريخچه اجــراى ايــن طرح در 
منطقــه مبدأ بوده اســت، با توجــه به نيــاز مخاطب ما به 
دفعات در ســاير فصول آمده است، به همين علت به ذكر 
جدولــى از زمان بندى اين اجرا، در انتهاى پيوســت اكتفا 

شد.
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اميــد آنكه اين كتــاب راهنما بتوانــد قدمى مؤثر، 
هرچنــد كوچك در راســتاى تحقق ســاده تر اما جدى تر 

رويكرد برنامه ريزى تعاملى، به ويژه در سطح محله باشد.

غلامرضا لطيفى
فاطمه وكيل

زمستان 1392
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مقدمه

بــه منظور پــرورش نوعى حيات دوســتانه كــه همگى در 
محله هايمان خواستار آن هستيم، ما به مثابه يك اجتماع بسيار 
تلاش مى كنيم. انجمن هايى تشــكيل مى دهيم، پارك هايى 
مى ســازيم و گروه هايى ورزشــى راه اندازى مى كنيم. ما از 
جشــن هاى جمعى در تعطيلات لذت مى بريم. براى ترويج 
عدالت و مبارزه با فقر، هم از تلاش هاى دولتى و هم داوطلبانه 
بهره مى گيريــم. كمپين هاى ضد توليد زباله ايجاد مى كنيم. 
درس هــا در خانه ها، مدرســه ها و در قالب خدمات مذهبى 
آموخته مى شوند. ما براى اجراى قانون، [تأسيس] مدارس و 
كتابخانه هاى محلى و تابلوهاى تبليغاتى نورى كه فعاليت هاى 
اجتماع را بهبود مى بخشند، هزينه مى كنيم. ما تمام اين كارها 
و بسيار بيش از اينها را انجام مى دهيم. چرا آنها را بهتر انجام 
نمى دهيم؟ چرا مدام درحال وخيم تر كردن اوضاع محله هاى 
درون شــهرى و بى نظمىِ پخش شــده در حومه ها هســتيم؟ 

چگونه مى توانيم بهتر عمل كنيم؟ 
ازطريــق اين پژوهــش دريافتم كه بــا وجود طرح 
توســعه زمين و فرايند تصويبى كه در آن فرض مى شــود 
دســتور كار پيمانــكاران، دوســتداران محيــط زيســت، 
همسايگان پروژه هاى پيشنهادى و هيئت هاى برنامه ريزى به 
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احتمــال زياد در تضاد خواهند بود، افزايش احســاس تعلق 
اجتماعى در مناطق مسكونى ما بسيار سخت به دست مى آيد. 
در واقع در مقررات موجود و مربوط به طرح توســعه زمين 
و [فرايندهــاى] تصويب و اخذ مجوز، فــرض بر درگيرى 
و تضاد اســت و بــراى حمايت از حقــوق طرف هاى دعوا 
نوشته شــده اند. حمايت از حقوق، در شرايطى كه دعوايى 
رخ مى دهــد، اهميــت دارد، اما نمى تواند اصلى راهگشــا 
بــراى برنامه ريزى كاربرى زمين باشــد. به منظور ســاخت 
يك پروژه به زيســتى اجتماعــى روى زمين، يــك فرايند 
به زيســتى اجتماعى (تعاملى) براى خلق آن ضرورى است. 
در حقيقت، سيســتم تصميم گيرى كاربرى زمين هم زمان با 
حمايت از حقوق افراد در مواقع اختلاف، زمينه همكارى را 
نيز فراهم مى آورد و آن را تشويق مى كند. انطباق با مقرراتى 
كه از حقوق دفاع مى كنند، نبايد تلاش هاى تعاملى و مولد 
را سركوب سازد. متأسفانه، اين همان چيزى است كه اكنون 
رخ مى دهد. سيســتم جارى برنامه ريزى تعاملى و خلاق را 
براى اجتماع هــاى ما طرد مى كند. ما چگونــه مى توانيم از 

جايى كه هستيم، به جايى برويم كه بايد باشيم؟ 
براى پاســخ بــه اين پرســش، بايــد درس آموخته 
ديگرى را برجســته سازيم: ســاختارهاى خوب به تنهايى، 

اجتماع خوبى را نمى سازند. 
مكان ها و ساختارهايى وجود دارند كه به حيات و 
سرزندگى يك اجتماع كمك مى كنند. شما در مكان هايى 
بوده ايد كه مــردم به طور طبيعى در آنهــا آرامش دارند، 
لبخنــد مى زنند و بــا يكديگر كنار مى آينــد. آنها كجاها 
هســتند؟ پارك ها، بازارهــاى خيابانى، باغ هــا، زمين هاى 

زمانى كه تصميم گيران كاربرى 
زمين، در حال نزاع و درگيرى 
باشند، افزايش روح اجتماعى 

دشوار خواهد بود.
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بازى، كتابخانه ها و كافه ها. همچنين ســاختارهايى وجود 
دارند كه باعث مى شــوند برخى از افراد احساس امن تر و 
شاد ترى داشته باشند. غالباً يك مسير امن براى پياده روى/ 
دوچرخه ســوارى از مدرسه به خانه، يا از خانه به كتابخانه 
يــا زمين بازى، چنين به نظر مى رســد. مردم از محله خود 
احساس بهترى دارند، اگر بچه ها بتوانند به شكلى امن، به 
اطراف آن دسترســى داشته باشــند. ما به تعداد بيشترى از 
اين مكان هاى مثبت نياز داريم، و هر محله اى فرصت هاى 
ويــژه اى را بــراى چنين ســاختارهايى ارائــه مى دهد، اما 

چيزهاى ديگرى نيز مورد نيازند. چه چيزهايى؟
فقط بــراى لحظه اى، دو گروه از مــردم را تصور 
كنيد كه به يكديگر علاقه ندارند. با تأسف، به ياد آوردن 
بســيارى از چنين گروه هاى متخاصمى در سراسر جهان، 
آسان است. حال تصور كنيد كه آن گروه ها، به زيباترين، 
كارآمدترين و خوش نقشــه ترين محله اى كــه مى توانيد 
تصور كنيد، آورده شــده اند. آيا اين محيط كالبدى زيبا، 

برقرار خواهد ماند؟
محله، نياز به نگهدارى دارد، و اين امر محتاج توجه و 
مراقبت محبت آميز است. براى ارتقا يا نگهدارى از ساختار 
كالبدى يك محله، روابط خوب اجتماعى ضرورى اند. آن 
آرامش به همراه انرژى براى سرمايه گذارى در محله به آنها 
بخشيده مى شــود. درواقع، زيبايى و هماهنگى ساختارهاى 
روى زمين، به بازتابى از كيفيت روابطِ ميان ساكنان منطقه 
تبديل خواهند شــد. آنچه شــما روى زميــنِ اجتماع خود 
داريد، بازتابى است از كيفيت زندگى اجتماعى جارى در 

آنجا. عوامل ارتقاى كيفى زندگى اجتماع كدام اند؟ 

ساختار خوب كالبدى، به تنهايى 
اجتماعى شاد نمى آفريند. 

براى بهبود يا حفاظت از ساختار 
كالبدىِ يك محله، روابط خوب 

اجتماعى ضرورى اند. 

«با چنين فرايندى، هيئت برنامه ريزى 
اين فرصــت را مى يابد كه به جاى 
سروكله زدن با برنامه اى كه توسط 
آورده  بيگانــه  مزاحــم  تعــدادى 
مى شود، خود بخشى از طرح هايى 
باشــد كه بازتابى از شهر آنهاست. 
بنابرايــن گمان مى كنم كه اعضاى 
هيئت برنامه ريزى مى توانند در واقع 
روى چيــزى كار كنند كــه از آن 
خوبى  فرصت  چــه  مى برند.  لذت 

است براى آنها!»
پيتر مير، مسئول، برنامه ريزى و 
مهندسى تخصصى، سدار نولز، 

نيوجرسى



7

راه هاى بســيارى وجود دارند كــه زندگى اجتماع 
بهبود يابد. پروژه كاربرى هوشــمند زمين دريافته اســت، 
زمانى كه نوبت به برنامه ريزىِ پروژه هاى توســعه مى رسد، 
عواملــى كه براى ارتقاى كيفــى زندگى اجتماع ضرورى 
هســتند، عبارت انــد از: انعطاف پذيــرى، خلاقيت و كار 
گروهى. هر پروژه توسعه زمين، در زمان و مكان مشخصى 
انجام مى شــود و هريــك، نيازها و ظرفيت هاى انســانى و 
كالبدى مشــخصى دارند. نه هيچ طــرح جامعى و نه هيچ 
تعــدادى از مقررات توســعه زمين، نمى توانند مشــكلات 
و فرصت هــاى پيرامونىِ هر [طرح] توســعه پيشــنهادى  را 
شناســايى كنند. ايــن پروژه پيشــنهادى بايد بــه گونه اى 
كه براى شرايط زمانى و مكانى خاص پروژه منحصر به فرد 
است، براى رويارويى با اين مسائل و فرصت ها طراحى شود. 
انطباق صــرف با قوانيــن منطقه بندى، كه بــراى حمايت 
از حقــوق افراد طراحى شــده اند، خلاقيت مــردمِ درگير 
در فراينــد برنامه ريــزى را محــدود مى ســازد. امــروزه، 
پيمانكاران، در برنامه ريزىِ پروژه از هم سبقت مى گيرند و 
بايد ضمن تبعيت از قوانين، بر سودآورى نيز تمركز كنند. 
اهــداف و مهارت هاى آنها، آنان را براى تمركز بر مطالعه 
خلاقانه شــرايط، به منظور توليد بهترين پروژه هاى ممكن 
براى اجتماع، مجهز نمى ســازد. هر پيمانكارى براى تحقق 
اين امر، نياز به كمك ســايرين دارد. مشكل آن است كه 
انعطاف پذيــرى، خلاقيت و كارگروهىِ مــورد نياز براى 
دســتيابى به بهتريــن نتايــج، مى توانند به شــدت ازطريق 
جدال هايى كه ايجاد مى شوند، باز بايستند. جدال و مشاجره، 

نبايد روى دهد. [براى اين منظور] راه حلى وجود دارد. 

ضرورى است انعطاف پذيرى، 
خلاقيت و كار گروهى، وارد 

ساختار اجتماع شوند ... 
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در ايــن راه حل، نيازى به تغيير در قوانين نيســت. 
همچنين، مبنــاى ادارى و اجرايىِ توســعه زمين نيز تغيير 
نمى كنــد. امــا در عين حــال مواجهه منعطــف و خلاق 
همسايگان، پيمانكار، برنامه ريز و دوستدار محيط زيست 
كه به شكلى تعاملى به عنوان يك گروه فعاليت مى كنند، 
مقدور مى شود. ديگر، فرايند برنامه ريزى پروژه محدود به 
توجه به تسهيلات متداولى كه به توليد سود براى پيمانكار 
در پروژه اى مى پردازند، نمى شود؛ پروژه اى كه براى اخذ 

تأييد از دادگاه، قانونى بودنِ آن الزامى است. 
راه حل، فرايندى تعاملى است كه از طريق طراحى 
پروژه هايى شــكوفا مى شــود كــه صريحاً بــراى افزودن 
تســهيلاتى هســتند كه زندگــى اجتماع ـ روابــط متقابل 
ميان همســايگان ـ را ارتقا مى بخشــند. پروژه هايى كه در 
ابتدا ســاختارهايى زيبا دارند، ضرورتاً شــامل تسهيلاتى 
نمى شــوند كه روابط متقابل ميان همســايگان را تقويت 
 مى كنند. بســيارى از مردم درون خانه هايى زيبا، احساس 
انــزوا و تــرس دارند. زمانــى كه محله مشــخصه هايى را 
شامل مى شود كه احســاس تعلق اجتماعى آن را افزايش 
مى دهند، روابط ميان ســاكنان بهبود مى يابد و اجتماع به 
فضايــى امن تر، زيباتر و خوشــايندتر براى زندگى تبديل 
مى شــود. هر پــروژه پيشــنهادى، هم زمان با ســودآورى 
پيمانــكار، فرصتى را براى افزودن برخى عوامل به منظور 
ارتقاى زندگى اجتماع عرضه مى دارد. پژوهش ما نشــان 

مى دهد كه اين امر چگونه محقق مى شود. 
و  شــهرى  برنامه ريــز  پيمانــكار،  همســايگان، 
دوســتداران محيط زيست، زمانى كه در قالب يك گروه 

... و ما مى توانيم بدون نياز 
به تغيير در قوانين، آنها را در 

اختيار داشته باشيم!

زمانى كه محله، مشخصه هايى 
را شامل مى شود كه احساس 
تعلق اجتماعى آن را افزايش 
مى دهند، روابط ميان ساكنان 
بهبود مى يابد و اجتماع امن تر 

مى گردد.  
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فعاليت مى كننــد، مى توانند پروژه هايــى را خلق كنند كه 
زندگى اجتماع را بهبود بخشــند. ما همچنين دريافتيم كه 
آنهــا، حتى اگر با زمينه اى از عــدم اعتماد و خصومت نيز 
آغاز كرده باشــند، باز هم مى توانند خود را در قالب يك 
گروه قوى دربياورند. فــارغ از نتايج فرايند، اين نتيجه نيز 
حاصل شــد كه به كمك پــروژه زندگى و روابط اجتماع 
پيشــرفت مى يابند. خبرِ بسيار خوشى اســت! به هر ترتيب 
لازم اســت وارد طراحى و اصلاح فرايند پروژه شــويم و 
اين فرايند، خود به موتورى براى تحكيم روابط انســانى و 
در نتيجه توليد پروژه اى بهتر بر روى زمين تبديل مى شود. 
و اگر ايــن موضوع به انــدازه كافى خبــرى خوش نبود، 
[مى توان به اين مسئله نيز اشاره كرد كه] ملاقات هاى هيئت 
برنامه ريزى خوشــايندتر، كارآمدتر، با جلساتى كوتاه تر، 

كمتر نااميدكننده و همراه با نتايج بهتر خواهند بود!  

يك فرايند طراحى ساخت 
گروه، يك پروژه ساخت 
اجتماع را حاصل مى كند. 

«ما بــا طرح هايى ســروكار داريم 
كــه نــه تنهــا از حمايــت هيئت 
از پشــتيبانى  برنامه ريــزى، بلكــه 
اجتماع نيــز بهره مندند؛ زيرا مردم 
طرح هــا  آن  خلــق  در  اجتمــاع 
حمايــت  و  داشــتند.  مشــاركت 
اجتماع، به شــدت براى ما اهميت 

دارد.»
تد چيس، رئيس هيئت برنامه ريزى 

و شوراى شهر، لوئيس برو، 
نيويورك




