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  مقدمۀ مترجم
  

انـد و چـه بسـا از     همۀ مددکاران اجتماعی آگاه و دلسوز کشورمان از کمبود منابع آموزشی در این حرفه آگاه
تـرین منـابع رشـتۀ خـود      طولانی، دانشجویان مددکاري اجتماعی از ابتداییسالهاي . برند این مسئله رنج می

نی و منابع خارجی بـراي گروهـی از دانشـجویان    هاي جها امروز دسترسی به شبکهخوشبختانه . محروم بودند
دانـش و   این امکان را فراهم کرده اسـت کـه در حـد تـوان بـا     ) خصوص انگلیسی به(آشنا به زبانهاي خارجی 

دانشجویان،  اگر همۀ! این کافی نیستاما . اي برگیرند مهارتهاي رشتۀ خود آشنا شوند و از این گنجینه، توشه
هـا را در   داشته باشند و آموختـه  منابع گستردة رشتۀ مددکاري اجتماعی دسترسیاز همان دورة لیسانس به 

هاي کارورزي و در کلاس تمرین کنند، چنان جذب آن خواهند شد که شوق ادامۀ راه رهایشان نخواهد  دوره
  .کرد

مددکاري اجتماعی امروزه در بیشـتر کشـورهاي جهـان، در سـطح تخصصـی و هـم در سـطح عمـومی         
. هـاي یاورانـه سـبقت گرفتـه اسـت      نظران خارجی بر دیگر حرفه ظیري یافته و به ادعاي صاحبن گسترش بی

ند کـه یـاوران دیگـر    هاي بسیار مهم و مطرحی هست نظریه  مددکاران اجتماعی علاوه بر اینکه امروزه صاحب
ماري تألیف کرده ش همچنین کتابهاي بی 1،کنند ها اتکا میها در اکثر کتابها و متون تخصصی خود به آن حرفه

ع کتابها و مطالعاتی که اند و این هیچ دلیلی ندارد جز گسترة وسی پژوهشها و مطالعات اثرگذاري انجام دادهو 
هـاي   برخـی از حـوزه  . از ابتداي راه در دسترس دانشجویان قرار دارد و انگیزة آنها براي ادامۀ راه شـده اسـت  

بـراي مثـال، مـددکاري    . شـده نباشـند   جویان ما شـناخته تخصصی مددکاري اجتماعی شاید هنوز براي دانش
این رشـته اسـت و مـددکارانی کـه در ایـن حیطـه کـار        هاي شغلی بسیار رایج  اجتماعی بالینی یکی از حوزه

کننـد و از ایـن طریـق بـه درمـان       شمار امروز را با عمل تلفیق مـی  هاي بی کنند، در نقش درمانگر، نظریه می
  .پردازند مشکلات بهداشت روانی می

از دوره کارشناسی ارشد بـه دانشـجویان آمـوزش    ) براساس نظریه یادگیري(فنون مختلف تغییر رفتار   
پردازندتا در میدان عمـل، در صـورت تمایـل و     شود و در طول دوره تحصیلی بارها به تمرین آنها می داده می

شود، در حالی کـه   جتماعی محسوب میناپذیر مددکاري ا مشاوره بخش جدایی. ضرورت آنها را به کار بگیرند
شود و هنوز بحث بـر   هاي رشتۀ مشاوره محسوب می کرده در کشور ما، متأسفانه مشاوره کار تخصصی تحصیل

هـایی بـراي   چنـین بحث شـنیدن  ! توانند به مشاوره بپردازند یـا خیـر   سر این است که مددکاران اجتماعی می
. کنـد  ناپذیري ایجاد مـی  حیرت وصف) هاي دیگر یاوران حرفه و براي همۀ(مددکاران اجتماعی سایر کشورها 

و خوشـبختانه در کتـاب حاضـر بـه      گنجـد  اشاره به دیگر نقشهاي مددکاران اجتماعی در این مختصـر نمـی  
  .تفکیک، اما مختصراً به آنها اشاره شده است

تۀ مددکاري اجتماعی در با توجه به آنچه ذکر شد و به دلایل اساسی دیگر، امروز نیاز جدي و بنیادي رش
فقط در این صورت . کشور ما، گسترش هرچه بیشتر منابع این حرفه، به صورت تألیف، ترجمه و تحقیق است

 اي بپردازیم که سالها تر به تدریس و یادگیري رشته اي ارزشمند و دیدگاهی وسیع توان با اندوخته است که می

                                                
  ).متلاً ویرجینیا ستیر(در همین کتاب اسامی تعدادي از آنها ذکر شده است و غالباً براي یاوران کشور ما نامهاي آشنایی هستند . 1
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  .دیل شده بوداي تب اي حاشیه به دلیل کمبود منابع به رشته
خوشبختانه این روزها برخی از استادان و پویندگان این راه با تألیف و ترجمۀ متون آموزشی جنبشی در 

اریم که دیگر مددکاران اجتماعی واند، اما هنوز در آغاز این راهیم و امید زمینۀ پربار شدن منابع به راه انداخته
انـد و حتـی از آن    د تا بتوانیم به جایی برسیم که دیگران رسیدهبپیوندند و راه را ادامه دهننیز به این جنبش 

  .هم فراتر برویم
ایـن  . اي که در این زمینه برعهده دارد به ترجمۀ کتاب حاضـر پرداختـه اسـت    مترجم با توجه به وظیفه

نی این اي بر مددکاري اجتماعی خانواده، منبع ارزشمندي است که دانشجویان را با مبا کتاب به عنوان مقدمه
توضیحات مربوط به ساختار کتاب در پیشگفتار مؤلفان آمده است و از تکرار آن خودداري . کند حوزه آشنا می

توان با یک یا  ها، نمی دانم که با توجه به گسترة وسیع کار با خانواده شود، اما اشاره به این نکته را لازم می می
هاي دیگر، این حوزة  مند، با تألیف و ترجمه ه همکاران علاقهرود ک چند کتاب خلأ موجود را پر کرد و امید می

تردید، ترجمۀ حاضر خالی از نقص نیسـت و متـرجم مـدیون     بی. تر سازند را هرچه غنی) ها و سایر حوزه(کار 
  .رسانند یاري می ۀ خود به رفع نقصهانظرانی خواهد بود که با رهنمودهاي خردمندان همۀ صاحب

رود در آینده در ایـن زمینـه    اي بر طرح مسائل مددکاري اجتماعی است و امید می این اثر ترجمه مقدمه
شایان ذکر است به دلیل حفظ امانت مثالهاي مربوط به . اثري تألیفی منطبق با مسائل بومی ایران تهیه شود

  .جوامع و فرهنگ غربی در اثر ذکر شده است
اشـاره کـنم کـه بـا     ] )همتـی (زاده  شیدا عـرب [ دریغ شیداي عزیز در پایان شایسته است به زحمات بی

دانـم و   زحماتش را قدر می. ها و حمایتهایش کرده استصمیمیتی در خور تقدیر، همواره مرا شرمندة همکاری
  .نهم صمیمانه ارج می

  
  

  براي سالارم 
  .ریایش جهانم را زیبایی بخشیده شق بیـکه با ع  
  امید که همیشه سالار زندگی باشی          
  مترجم                        

  
  پیشگفتار

  
کنیم که، بعد از یک قرن،  را به حرفۀ مددکاري اجتماعی تقدیم می مددکاري اجتماعی خانوادهما چاپ سوم 

بسیاري از . بالد ها می اش در کنار کار با خانواده و به دانش و تجربهاست موقعیت مستحکم خود راحفظ کرده 
اند که در سطح لیسانس  درمانی متمرکزند و اقداماتی را توصیف کرده متون جدید مربوط به خانواده بر خانواده

درمانی را به دلایل زیاد، مددکاران  هاي خانوادهبعلاوه بر این، بیشتر کتا. آیند مددکاري اجتماعی به اجرا درمی
ی به رغم این واقعیت از آغـاز ظهـور حرفـۀ مـددکاري اجتمـاعی؛ خـانوادة هسـتۀ اصـل        اند،  اجتماعی ننوشته

قبـل از جنـبش     پیشگامانی چون ماري ریچموند، پنج دهـۀ در مددکاري اجتماعی، . فعالیتهاي آن بوده است
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ها معتقد بودند، با وجود این، مـددکاري اجتمـاعی همـواره از نظـر      درمانی، به تمرکز بر خانواده مدرن خانواده
  .ها داشته، فروتن بوده است اعتراف به نقشی که در خانواده

هاي مددکاري اجتماعی در  التحصیلان دوره چاپ اول و دوم کتاب ما، حدود چهارصد نفر از فارغ در زمان
ها و متونی  وجود این دورهبا . فتندرها مجوز گ امریکا و کانادا در اولین سطح ورود به حرفه براي کار با خانواده

، 1999از . ند، بسیار معـدود اسـت  مربوط باشها  که مشخصاً به نقش مددکاران اجتماعی در کمک به خانواده
گواهی کار رشد چشمگیري داشته و اهمیت تمرکز بر کتابهاي مددکاري اجتمـاعی را  هاي صدور  تعداد برنامه

بنابراین، هدف اصلی کتاب حاضر فراهم کردن دانش و مهارتهاي اولیه کار با . بیش از پیش افزایش داده است
ها کار  نوادهها، با خا اعی است تا بتوانند خارج از محیط سنتی مؤسسهخانواده براي دانشجویان مددکاري اجتم

  .کنند
درمـانی   انـد کـه برنامـۀ خـانواده     هایی استخدام شده التحصیلان مددکاري اجتماعی غالباً در مؤسسه فارغ

در دورة مـددکاري اجتمـاعی خـانواده    کنند و تعداد معدودي از دانشـجویان   مبتنی بر دفتر کار را عرضه نمی
از مـددکاران  بسـیاري  . گذراننـد  دورة عملـی خـود را مـی   ) مبتنی بر دفتـر کـار  (درمانی  مراکز سنتی خانواده

هاي داراي نیازها و مشـکلات گونـاگون،    شوند که براي خانواده هایی استخدام می مؤسسه کار در اجتماعی تازه
رفـاه کودکـان، حمایـت    : انـد از  بـارت مداخله در خـانواده ع مراکز . کنند حمایت، آموزش و خدمات فراهم می

در عین حال، بسیاري از . خانواده، بهداشت روانی، پناهگاه زنان، مدارس، تسهیلات اصلاح و تربیت و نظایر آن
در واقع، مواجهـه بـا تعـداد و    . شوند ها در داخل خانواده و محیط جامعه با مشکلات متعدد مواجه می خانواده

کنـد، ممکـن اسـت بـراي دانشـجویان مـددکاري اجتمـاعی و         ا را درگیـر مـی  ه ـ انواع مشکلاتی که خـانواده 
 ـد منابع گوناگونی دارنشو تحمیل میها  دشواریهایی که بر خانواده. فرسا باشد توانالتحصیلان جدید،  فارغ د ـ  ن

، مشـکلات منحصـر بـه حـوزة     بنـابراین . براي مثال، بیکاري، نداشتن مسکن و بیماریهاي جسـمی یـا روانـی   
گسیختگی تعادل حیاتی نیستند، در حالی که  ییهاي درونی خانواده، مثل کژکارکردیهاي ارتباطی یا از همپویا

هـا در   در این کتاب، ما با جـاي دادن خـانواده  . ها متمرکزنددرمانی بر همین پویایی رویکردهاي سنتی خانواده
هـا بـراي    دهـیم کـه خـانواده    مـی  تشـخیص ما . نهیم مددکاري اجتماعی را ارج میشناختی، میراث  بافت بوم

  .رسیدگی به انواع مشکلات خود به خدماتی نیاز دارند که هم عمیق باشند و هم گسترة وسیعی را دربربگیرند
بینی کننـد کـه دیـدن یـک      مددکاران اجتماعی جدید ممکن است در وهلۀ اول به سادگی نتوانند پیش

ممکن است دربارة اطلاعاتی که بـراي ملاقـات اول،   آنها . خانواده با بار سنگینی از مشکلات چه مفهومی دارد
بر این، چگونگی درگیـر شـدن در   علاوه . هاي مهمی داشته باشنددوم و حتی سوم با خانواده نیاز دارند، سؤال

ند براي مددکاران اجتمـاعی  توان و دیرپا در اعضا میدار  خانواده، کسب اعتماد آنها و برانگیختن تغییرات معنی
ها در حل یک یا چند مسئله خـاص بـه اطلاعـات و     ها براي کمک به خانوادهآن. هاي مهمی باشندسؤالجدید 

التحصـیلان جدیـدي     کتاب حاضر، دانشجویان مـددکاري اجتمـاعی و فـارغ   هدف . مهارتهاي عملی نیاز دارند
کتاب شامل چهارچوبی این  ).د کردنزودي کار خواه یا به(کنند  ها کار می هستند که براي اولین بار با خانواده

تواننـد از شـروع درگیـر     ایم که می ، و نیز پیشنهادهایی عملی مطرح کرده»خانواده«است براي اندیشیدن به 
مـا  . شدن در خانواده تا ارزیابی، مداخله، آموزش و خاتمه دادن، راهنماي عمـل مـددکاران اجتمـاعی باشـند    

مددکاري اجتماعی خانواده و هر نوع مددکاري اجتمـاعی دیگـر، رابطـه نقـش نیـروي      کنیم که در  تأکید می
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  .کند یدهندة عرضه و پذیرش کمک را بازي م حرکت
ۀ هایی براي آموزش مصاحبه دارند که غالباً بـر مصـاحب   مددکاري اجتماعی، دورههاي  بسیاري از برنامه  

اي مددکاري اجتماعی خانواده غالباً به کتابهاي نظـري  ه دوره. چهره به چهره با مراجعان بزرگسال متمرکزند
این تمرکز یکی از وجوه مهم آموزش مددکاري . اند درمانی را تبیین کرده اند که الگوهاي خانواده خاصی متکی

اجتماعی است، اما براي کمک به دانشجویان در یادگیري مبانی کار با خانواده بیش از حد انتزاعـی و مبتنـی   
نگر باشد که بتواند دانشجویان را به دانش و مهارتهاي کـافی بـراي    قدر جامع استاد باید آن. ر استبر دفتر کا

خاص باشند که موقعیتهاي عینی و واقعـی را  قدر  هایش آن ها تجهیز کند و در عین حال آموزه کار با خانواده
  .به آنها نشان دهند

درگیر شدن در مددکاري اجتماعی خـانواده را بـه    دانش و مهارتهاي لازم براي ایم در این کتاب کوشیده
تـوان ایـن کتـاب را بـه      هاي اولیه مصاحبه یا کار با خانواده می در دوره. روشن و موجه توضیح دهیماي  شیوه

همچنین، قبـل از مواجهـه دانشـجویان بـا     . مددکاري اجتماعی تدریس کرداي بر نظریه و عمل  عنوان مقدمه
سازي آنها از کتاب  توان براي آماده شوند، می درمانی عرضه می که در متون خانوادهشماري  الگوهاي نظري بی
  .حاضر استفاده کرد

  مطالب جدید چاپ سوم
  .بندي و روزآمد کردیم براساس بازنگریهاي مفید چاپ دوم، در چاپ سوم مطالب را از نو ساخت

نه به خانواده، ارزشهاي مبتنی بر عدالت در این چاپ، با ورود به مباحث روز و حمایت از رویکرد روشنگرا
ها، نه در یک فصل خـاص، بلکـه در    خانوادهگوناگونی . ایم اجتماعی و عملکرد ضدستم را همچنان حفظ کرده

ما معتقدیم متمرکز کردن کتاب بر گوناگونی به جاي برخورد با آن به . سراسر کتاب مد نظر قرار گرفته است
در . مددکاري اجتماعی خانواده تبدیل خواهد کـرد ناپذیر  را به بخش جدایی ، تنوع»متفاوت«عنوان موضوعی 

هاي مختلف خانواده مورد بحث و بررسی قـرار   بخشهاي مختلف کتاب، مسائل مرتبط با تنوع فرهنگی و گونه
ایـم کـه درواقـع مبنـاي نظـري کتـاب        هاي خانواده را توضـیح داده هاي سامان در فصل سوم، نظریه. اند گرفته

اگرچه فصـل ششـم مخصوصـاً متمرکـز بـر      . شوند و همه مطالب مبتنی بر همین نظریه هستند حسوب میم
پذیري خانواده است، این دیدگاه به عنوان نگرشی ارزشمند، در سراسر کتـاب مـد نظـر قـرار      ها و ترمیمقابلیت

ا دیدگاهی متفاوت عمل کند تا ب مددکاران اجتماعی خانواده کمک میپذیري به  تمرکز بر ترمیم. گرفته است
ما براي . کار گیرد ها را بهتواند آن مختلفی دارد که در زمان بروز مشکل می  »امکانات«کنند و بپذیرند خانواده 

کمک به مددکاران اجتماعی جدید در زمینۀ هماهنـگ کـردن وجـوه نظـري و عملـی مـددکاري اجتمـاعی        
سازي نظریه و عمل  م و امیدواریم چهارچوبی براي یکپارچهای سازي را آموزش داده این هماهنگ  خانواده، شیوه

  .باشد
پیوسته مـددکاري اجتمـاعی خـانواده آشـنا      هم اي است که خواننده را با مراحل به گونه ساختار کتاب به

اي راهبـردي در فصـول    همۀ تمرینهـا نیـز بـه شـیوه    . اند جدیدي به هر فصل اضافه شدهتمرینهاي . سازد می
در دو فصل اول، کار با خانواده در چهارچوب تفکر انتقادي و فلسـفی جـاي گرفتـه    . اند شده مختلف گنجانده

خـانواده  «شـود، در حـالی کـه در فصـل دوم بـا عنـوان        در فصل اول، رشتۀ کار با خانواده معرفی مـی . است
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واده هاي شخصی است و دیدگاهی فلسفی دربارة مددکاري اجتماعی خانهدف ما چالش با سوگیری» چیست؟
سوم مبنایی است بـراي شـناختن   فصل . سازد و شناخت مفهومی انواع مختلف آن براي دانشجویان فراهم می

عین حال، براي استفاده از این دیدگاه بر تفکر انتقـادي تأکیـد   در . اي کارکردهاي خانواده با دیدگاهی سامانه
اي براي کار با خانواده و چهارچوبی براي اقدام  ها زمینه نظریۀ سامانه. ایم و نقصهاي آن را در نظر داشته کرده

فصل چهارم وجوه عملی مددکاري اجتماعی خانواده، مثل شـیوة آمـاده شـدن بـراي     در . گذارد در اختیار می
بازدید منزل، و نیز مسائل خاصی که مددکاري اجتماعی قبل از اولین جلسه باید از آنها آگـاه شـود، توضـیح    

شود و شامل درگیر شدن  نجم، مرحلۀ اول مددکاري اجتماعی خانواده توضیح داده میفصل پدر . اند داده شده
هـا،  فصل ششم شامل یـک بحـث کامـل دربـارة دیـدگاه قابلیت     . هاي مصاحبه استدر کار با استفاده از مهارت

تر در  در چاپ جدید، دیدگاه قابلیتهاي خانواده به صورتی برجسته. پذیري خانواده و نقش معنویت است ترمیم
. شـوند  هاي هفتم و هشتم، مهارتها و فنون ارزیابی معرفـی مـی  در فصل. سراسر کتاب مد نظر قرار گرفته است

نامه و نقشۀ بومی، اما در فصـل هشـتم بـه روشـهاي      هاي کیفی متمرکز است، مثل شجرهفصل هفتم بر روش
یط مدیریت مراقبت امروز اهمیـت خاصـی   این روشها در مح. گیریهاي استاندارد ایم، مثلاً اندازه کمی پرداخته

  .دارند
فصل نهم تا یازدهم شامل اطلاعاتی کاربردي براي مراحل شروع مددکاري اجتماعی خـانواده، ارزیـابی و   

در . شـوند  در فصل نهم، چرخۀ زیست خانواده و مسائل رشـد توضـیح داده مـی   . ورود به مرحلۀ مداخله است
در . پردازیم که براي مداخلـه سـودمندند   دهیم و به فنونی می ادامه میفصل دهم، بررسی روشهاي ارزیابی را 

هـا و سـوء    فصل یازدهم، با دنبال کردن مهارتهاي لازم براي مرحلۀ مداخله، اطلاعاتی اضافی دربـارة خـانواده  
ودك فصل دوازدهم بر مهارتهاي مداخله در رابطۀ والد ـ ک ـ . دهیم مصرف مواد نیز در اختیار خواننده قرار می

فصـل  ایـن  . ایـم  در فصل نهایی، اطلاعات و مهارتهاي مرتبط با خاتمه یافتن کار را توضیح داده. متمرکز است
مددکاري اجتماعی خانواده براساس استانداردهاي مـورد تأییـد شـوراي    هاي دانشجوي  شامل ارزیابی آموخته

  .است (CASWE)تماعی و انجمن کانادایی آموزش مددکاري اج (CSWE)آموزش مددکاري اجتماعی 
این کتاب براي کمک به دانشجویان و دیگر مددکاران اجتماعی جدید طراحی شده است تا با پویاییها و 

تـوان   اي است که در هر جلسه آموزش هفتگی می گونه ساختار کتاب به. اصول کلی کار با خانواده آشنا شوند
شده در فصـل   کارگیري مفاهیم مطرح ند که امکان بهفصلها تمرینهایی دارهمه . یکی از فصلها را تدریس کرد

درمـانی نیـز مـورد     اي بـر خـانواده   این کتاب را به عنوان مقدمه توان در نهایت می. دهند را به دانشجویان می
اي تنظیم شده است که فصل به فصـل، نکـات مهـم تـدریس بـه صـورتی        گونه این چاپ به. استفاده قرار داد

  .دنشو فی میبرجسته به استادان معر
در این کتاب، سیاست آموزشی و استانداردهاي شوراي آموزش مددکاري اجتماعی امریکا و کانادا مـورد  

اند  هاي درسی کشور خود تعیین کرده هر دو سازمان استانداردهایی براي برنامه. توجه دقیق قرار گرفته است
مجموعـه ایـن   . سـطوح عمـومی تأکیـد دارنـد    و هر دو بر ارزشها، مهارتها و دانش مـورد نیـاز بـراي کـار در     

مددکاري اجتماعی را به کار براي گیرند و  استانداردها، تعهد در برابر احترام گذاشتن به همه انسانها را دربرمی
گذاشتن به تنوع در بطن استانداردهاي دو کشور ریشه گرفته و احترام . سازند تأمین عدالت اجتماعی ملزم می

تواند قدرت و  آگاهی از این واقعیت است که منافع قدرتمندان در هر فرهنگی چگونه میدر عین حال مستلزم 
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راي آموزش مددکاري اجتماعی در شو. امتیازها را سرکوب کند، به حاشیه براند، یا برجسته سازد و ارتقا دهد
مـا  . سـت تعریف تنوع، سن، طبقه، رنگ پوست، فرهنگ، نـاتوانی، قومیـت، جنسـیت و مـذهب را گنجانـده ا     

تواند وجوه دیگر  ند در کجا یک جنبه از تنوع مینکنیم تا با تأمل در این مسائل، ببی دانشجویان را تشویق می
  .را تهدید یا تعدیل کند

ـ مددکاران اجتماعی پـیش از   گیري عملکرد خانواده تأکید داریم در شکل 2همچنین، ما بر اهمیت بافت
ین حال خانواده بافتی براي رشد، تکامل و سـلامت افـراد اسـت و    هستند ـ در ع » متخصصان بافت«هر چیز 

دانشجویان را به همۀ مراحـل مختلـف   ما . سازد اي براي کارکرد خانواده فراهم می تر نیز پشتوانه جامعۀ بزرگ
ر ایم ـ درگیر شدن، ارزیابی، مداخله، ارزیابی، خاتمه دادن به کـار ـ و د    مددکاري اجتماعی خانواده وارد کرده

  .ایم جا، بر ارزشها، دانش و مهارتهاي مورد نیاز براي هر مرحله تأکید کرده همه
هـا و مـددکاران    مسـائلی کـه خـانواده   . نکتۀ برجستۀ همۀ این استانداردها، تمرکز بر تفکر انتقادي است

ن بـه حـل ایـن    تـوا  اند و با دیگاه و رویکردي عادي به کار نمی شوند بسیار پیچیده اجتماعی با آنها مواجه می
هـا،   اجتماعی خانواده بدون توانایی ذاتی تفکر انتقادي دربارة کار با خـانواده مددکاران . پیچیدگی دست یافت

  .توانند از مشکلات پیچیده عبور کنند نمی
مـدتها قبـل تعیـین شـده     گرچه ترتیب کار نوشتن کتاب ادانیم به این نکته اشاره کنیم که  در اینجا بهتر می

همۀ ما مدیون حمایت ست دوبـرین، سرویراسـتار   . اند نویسندگان در نگارش آن سهمی یکسان داشتهبود، همۀ 
brooks/ colé centagelearning  کوشـی کارمنـدان انتشـارات، مرورکننــدگان     همچنـین از ســخت  .هسـتیم

 .کنـیم  قـدردانی مـی   pre-pressPMG از ملنـافن، مـدیر ارشـد پـروژه     به خصـوص نویس، و  هاي دست نسخه
هـاي تجربـی کـار بـا خـانواده را       هاي خود هستیم که جنبه ، ما همواره سپاسگزار فرزندان و خانوادهسرانجام

  !اند برایمان فراهم کرده

                                                
2. context 


