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  پيشگفتار
  
  

  بـه تنهـايي تمـام       بدني  تربيت  دار   يا مدير ديپلم    پوش  گرمكن   مربي   روزها كه   نآديگر  
 با هـم   را     تنقلات   و فروش   ، مالي  ، حمايت   ، تبليغات    بليت  فروشمربوط به    هاي  مسئوليت

اكنـون   . ايـم   شـده وارد     ورزش  »اي  حرفـه «   دوران  بـه  مـا .   است   يافته  ، پايان   پذيرفت  مي
 در   بـروز مـشكل      هنگام  رو،  از اين  .اند  هاي جديدي شده    ي وارد عرصه   ورزش  قهرمانان
 در اين وضعيت،   .كنند   مي   را برطرف   مشكلات  ، بازاريابان هادرويدا  اي   حرفه  مديريت
 بهبـود  بـه منظـور     جديـدي  هايه ديـدگا پردازنـد و    شـان مـي     به علاقه اصـلي    ما    مربيان

  .دهند ميارائه   مديريت
.   اسـت    يافتـه   چشمگيري  اخير بهبود    دهة   رويداد در    و بازاريابي   ورزش  كيفيت

  تحقيقـات   طبـق .  استراليا باشـد     سيدني 2000   المپيك هاي موفقيت   مطلب   اين  گواهشايد  
 حـضور    سـيدني     نفر در المپيك     ميليون 7، تقريباً   1 سامرز  ، دكتر جين     من   ورزشي  مربي
 در    موفـق  ارد تمـاس   ميلي ـ 9 دلار رسـيد، و        ميليـون  420   كالا بـه     رسمي  ش، فرو يافتند
   كه   است  حقيقت    اين   مطلب  ترين  ، جالب   وجود اين  با.  شد   ثبت   اينترنتي   رسمي  سايت
 قيگر اتفايكد با   جريان  اين تا همه كردند نيرو صرف و     وقت  هزار داوطلب  20تقريباً  
 و    ورزش   تغيير تاريخچة   كنندة   بيان   روشني  ها به  آن  مهارت  و  قه علا   ميزان  ،امروز. بيفتد

  .  رويداد است بازاريابي
 ، امـا مطمئنـاً    وجـود خواهدآمـد؛   ه  ب ـ نيـز      جديدي چالشهاي ،تغييراين   با    همراه

  رويـداد   و بازاريابي  در ورزش عملكرد  بهترين ، كردن  و مجسم  مستند كردن    برحسب
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 يافتن در    بازاريابيرشته  استاد   در گذشته، . يدآ   مي   دست   به   رشته  ين ا  ندانشجويا براي
 تنهـا     هـم  هنـوز  ،شـد    مـي  مواجـه    مشكل با   دانشجويان  محتواي مناسب براي معرفي به    

در دسـت     ما كتـابي   .وجود دارد )  مورد  در اين (كوتاه     دو متن    و يكي   نشريه  معدودي
   كـه   خوشـحالم ،رو  از ايـن   ؛دارد   قبلـي   هـاي   ه بـا نمون ـ    داريم كه تفاوتهاي چشمگيري   

  .  است شده   سپرده  من  به  كتاب  اين  مقدمة نوشتن
   آن  بـرد و مؤلفـان       مـي    را پـيش     كتـاب    ايـن  انسجام، و     ارتباط  اصولپايبندي به   

  پايـة   بر   طور معقولي     و به  مند، ارزش   لغ شا ان مدير   براي   كتاب  مطالب  كه دارند  اذعان
كـاربرد خواهـد      المللي   بين  در سطح حتي  اين كتاب   . مناسب است    تحقيقاتي  هايشرو

   و توسعة    درك   براي متن حاضر . داشت و چه بسا در رديف كتابهاي پايه قلمداد شود         
ــن ــته اي ــه ، رش ــاي  پاي ــي  ه ــه  رامحكم ــاي   از جمل ــدي مثاله ــة   مفي ــابيدر زمين    بازاري

 ةيان رشـت   دانـشجو  مـه  ه   براي بسيار عالي،  اثر    اين .گذارد  در اختيار ما مي     ،الكترونيك
   است   ممكن  حتي. شدخواهد     محسوب    ارزشمندي   كمك د رويدا   و بازاريابي   ورزش

  . كند ما كمك   به  محلي  ورزشي آميز تيم  موفقيت  در ادارة  كتاب اين
  

  1 هاركر دكتر ميشل        
  ،  بازاريابي  دانشگاه  و رئيسدانشيار

  2ريگگردش و  المللي   بين تجارت                
  لند، استراليا زينئ كو؛3شاين سان
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   مقدمه
  
  

 . پـردازيم    مـي    بازاريـاب    از ديـدگاه   رقـابتي  و     ورزشـي    صنايع   بررسي   به   كتاب  در اين 
  پديــدة بــهمربــوط  رويــداد را  ، مــا بازاريــابي  زمينــه  ديگــر در ايــن هــاي كتاب بــرخلاف

  بـين تفـاوت انـدكي      ما،     در فلسفة    همين  براي.  كنيم   مي   تلقي   هر سرگرمي  هالعاد قخار  
 وجـود  ،  ديـد بازاريـاب    از  تئاتر، حداقل و مراجعه به موزه و ،  حركات موزون ،    ورزش
   احتمـالات   و بررسـي   جزئيـات   بـه   يكـسان   توجـه  ها مستلزمتفعالي   از اين   هركدام. دارد
  . است

 .  است   شده استخراج   ورزش   ما از دنياي    هايل اكثر مثا    شد كه    گفته   از اين   پيش
بازاريـابي     مـا در ابتـدا در حـوزة    هـاي  زمينـه   پيش ، اينكهنخست : دارد   دليلامر دو   اين

   بـود كـه      رشـته   ايـن از     بخـش    اولـين  ورزش  ، بازاريـابي     اينكـه   دوم ؛قرار دارد    ورزش
  روشايجـاد     بـه  رويـدادها      و بازاريـابي    ريـزي    برنامه ، يريتمد  براي   تنهايي  به توانست
 موجود در     گستردة   ما تنها از اطلاعات      كه   است   طبيعي ،رو  از اين . توفيق يابد   ،منسجم

  . كنيم   استفاده  زمينه آن
  دوره كارشناسـي  ويان  جدانـش كـرديم كـه       مـي   بينـي   ، پـيش   كـار  شـروع   هنگام

   از خوانندگان    بسياري   كه  ، فهميديم    رفتيم   پيش وقتي اندكي  ؛باشند  ما     كتاب  مخاطبان
 از    برخـي     دريـافتيم  پـس،  .مند و محققان خواهند بـود       علاقه  التحصيلان  فارغ  ان  يم از   ما

برخـي   ندارنـد، و      اي  زمينه   پيش   يا هيچ   ي دارند  كم  ةزمين   پيش  بازاريابي  در مخاطبانمان
 در هـر  سـبب    همـين   بـه  . هنـر يـا سـرگرمي     ،   از ورزش   قـي تلفي اما   اند زمينه   پيش داراي
  ايـن از    هدف. يم گنجاند 1»تخصصانمباحثي براي م   «  ديگر با عنوان    بخش    يك  ،فصل

                                                                                                                             
1.  Issues for the Practitioners 
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   يـا تمـام     بعـضي بـا      كـه    اسـت  ني از خواننـدگا     گـروه    آن  تر بـراي   بيـش    توضـيح   ، بخش
  .  هستندآشنا   فصل  آن قبلي  بخشهاي

 : شـود    خوانـده    ترتيـب    بـه    استكه لازم      شده   تدوين طوري   كتاب  اينمطالب  
 ،  كتـاب   ايـن  اولقـسمت   در  .   اسـت    شـده  آماده   قبلي   بخش  مبناي  بر  هر بخش مطالب  
  هيــت ما و سـپس  كننـده،  رفتـار مـصرف     الگــويحركـت بـه سـوي    ،بازاريـابي برنامـة  

 در.  كنـيم    گفتگو مـي    اطات ارتب   و در مورد مباحث حوزة       را بررسي   خدمات   بازاريابي
  ، ما بـا بحـث       وجود اين  با.  ازيمپرد   مي د رويدا اختصاصاً به مباحث حوزه   ،    دومقسمت  
  رود از ايـن      كـار مـي      بـه    كلـي    در وضـعيت     كه   شكلي   همان  به    بازاريابي   نظرية  درباره

  . كنيم  مي  حمايت اطلاعات
 چنانچه .  و رويداد است    ورزش  يابيبازار  ها كار در زمينة    سال   حاصل   كتاب  اين
 ايم به خـوبي بياموزنـد،       كتاب عرضه كرده   را در اين     از آنچه   نيميبتوانند    خوانندگان

  . شد  خواهيم بسيار خوشحال
  

   قدردانيتشكر و 
  هاي فـصل   تهيه  براي  ، ملبورن RMIT   استاد دانشگاه   ،استوروس   از كون  ندا  مايل  مؤلفان
  . تشكر كنند كتابششم اين و پنجم


