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لفؤسخن م
  

يا نياز موجـود مـورد بررسـي     مسئلهطراحي صنعتي مبتني بر فرايندي است كه در آن 
ــرار  ــيق ــردم ــا  گي ــعو ب ــوط آورجم ــات مرب ــات ، ي اطلاع ــل اطلاع ــه و تحلي ، تجزي
در ايـن   .ودش ـمـي  به نياز مذكور پاسـخ داده ، و اتخاذ راهبردهاي اجراييپردازي ايده

، كنش عوامل انسـان برهمرهاي طراحي عبارت است از كنندة معياعامل تعيين، فرايند
زمان استفاده يا كاربرد محصول مورد نظر. شناخت كـاربر يـا    تأثيرمحصول و ، محيط
ي هـا ينـوع و ويژگ ـ  بينـي پـيش و ، گذارتأثيرين عامل ترهپيچيد منزلهبه  كنندهاستفاده

محـور  ربررمزگشـاي طراحـي صـحيح كـا    ، ل كاربر با محصول و محيط اسـتفاده تعام
  واند برترين پاسخ را در مقابل نيازهاي انسان ارائه نمايد.تمياست كه 

ي مختلـف بـه مطالعـه    هـا هبه شيو كوشندميطراحان صنعت در فرايند طراحي 
ضـمن تشـخيص   از آن طريق هاي فيزيكي و رواني كاربران بپردازند تا بتوانند ويژگي

ي اصلي طراحي صنعتي (طراحي هاشيپاسخ مناسبي را در قالب گرا، نيازهاي واقعي
طراحـي عناصـر و عوامـل محيطـي و طراحـي      ، طراحـي محصـول  ، نقلووسايط حمل

 شناسـي روانسـد آشـنايي بـا مباحـث     رميبه نظر ، در اين راستا .خدمات) ارائه نمايند
اي وانـد نقـش بسـزايي در راسـت    تمـي ، شناختي شناسيروانخاص  طوربهكاربردي و 

  .  داشته باشد هبرعهدهدف مذكور 
معرفـي فراينـدهاي ذهنـي يـا     ، در طراحي صنعتي شناختي شناسيروانكاربرد 

 بـراي  دروني مرتبط با درك محيط و محصولات و نحوه پردازش اطلاعـات مربـوط  
بنابراين  ؛استفاده است و كاربر با محيط لبرقراري ارتباط دوسويه بين كاربر با محصو

 بينـي پـيش تـا حـدي بـه    ، ايند شناخت در كاربرانرك بهتر فرواند ضمن دتميطراح 
  نيز پاسخ دهد. شناختيروانبا طراحي صحيح به نيازهاي و بپردازد ارتباط مذكور 
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ي و س ـشنامباحـث روان بهتـر اسـت   ، شـده و نيـاز موجـود   مطالـب يـاد   براساس
 ةرشـت و كارشناسـي ارشـد   كارشناسـي  مقـاطع  در  شـناختي  شناسـي روان خصـوص به

كـاربردي   صورتبه، طراحيشناسي و پس از آموزش فرايند و روش طراحي صنعتي
پروژه پنجم طراحي صنعتي بـا  ، ايرانتدريس گردد. در سرفصل دروس اين رشته در 

و كاربرد آن بـا توجـه بـه توليـدات صـنعتي در       شناسيروانآشنايي با مباحث «عنوان 
ي مناسب و حتي متخصصاني منابع آموزش نبودانه به دليل متأسفاما  ،شده ارائه» محيط

كـاربردي در رشـته طراحـي     صـورت بـه را  شـناختي  شناسـي روانكه بتوانند مباحـث  
اين رشته در ايـران   تأسيسسال از تاريخ  پس از گذشت چند، صنعتي تدريس نمايند

هنوز هم پـروژه پـنجم طراحـي صـنعتي     ، و تدوين و بازنگري سرفصل دروس مرتبط
در حـالي  امـر  و ايـن   رددگ ـمير سرفصل درس تدريس ند شدهارائهمطابق با مباحث 

كاربردي در اين رشته امري واضح و مبـرهن   شناسيرواناست كه لزوم ارائه مباحث 
درجـه  ، ترجمـه ايـن كتـاب   و  تـأليف وان گفت كه علـت اصـلي   تميرو از ايناست. 

ه آن امكان ارائ همچنين در رشته طراحي صنعتي و شدهارائهاهميت و كاربرد مباحث 
  در پاسخ به نياز موجود است.و كارشناسي ارشد در مقطع كارشناسي 

رشـته طراحـي   در  1آقاي لشـان لـي  دكتري مقطع  نامهپايان، بنيان اوليه اين كتاب
در  و اسـت » در طراحي صـنعتي  شناختي  شناسيرواننظريه عملكرد و «با عنوان  صنعتي

بـه  ، خود نامهپاياندر  ايشاناست.  شده ارائه به انگليسي ،دانشگاه هنر برانشوايگ آلمان
 آنپرداختـه و در تـدوين    شـناختي   شناسـي روانمطالعه كتب و متون مختلفي در مـورد  

 اينجانـب  تا بيشتر به مباحث كاربردي در رشته طراحـي صـنعتي بپـردازد.    است كوشيده
لات تـا بـا مطالعـه كتـب و مقـا      امهسـعي نمـود  ، مـذكور  نامـه پايـان پس از ترجمه كامل 

مـرتبط و   كـاملاً مطالـب  ، متعددي كه عنوان آنهـا بـه بخـش منـابع افـزوده شـده اسـت       
و بـا ارائـه مطالـب تخصصـي طراحـي       مكـن شده اضـافه  را به محتواي ترجمهتري روزهب

مباحـث كـاربردي   ، تصاوير و اشكال مربوط به برخي از فصول كتاب افزودنصنعتي و 
    .كنمده را تسهيل پيچي نسبتاً طالبدرك م كرده،را تكميل 

                                                                                                                   
1.  Leshan Li 
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  سد:رميذكر موارد زير ضروري به نظر  اين بخشدر 
 رواز اينو بوده از صحت و رواني مناسبي برخوردار ن نامهپايانمتن انگليسي ـ 

يد ي از اسـات مندبا بهره اينجانبرا با مشكلات بسياري مواجه ساخته است.  ترجمه آن
گويـا و   را متن حاصـل از ترجمـه  حد امكان تا  امهكردمتخصص و كتب مرجع سعي 

خواهشــمندم  نيــز ن ايــن كتــابمخاطبــااز اســاتيد بزرگــوار و  اامــســازم، قابــل درك 
 د.و نظرات ارزشمند خود مطلع فرماين اينجانب را از مشكلات موجود

بسيار سـاده بـوده   ، بسياري از اشكال و تصاوير منابع مورد استفادهاز آنجا كه ـ 
آنهـا را تـا حـد     امهلـذا اينجانـب سـعي نمـود     ؛اندهردار نبودو از كيفيت مناسبي برخو

تصاوير بسيار مشابهي با كيفيت مناسـب و امكـان چـاپ ارائـه      ،امكان بازسازي نموده
 به متن اضافه شده است. ، شدهتصوير محصولات توليد، نمايم. در برخي موارد نيز

دانشـجويان و   ،اميد است محتواي كتاب حاضـر بتوانـد مـورد اسـتفاده اسـاتيد     
  ان به رشته طراحي صنعتي قرار گيرد.مندعلاقه

  
  شمسي 1392 ـابراهيم باقري 

  عضو هيئت علمي دانشگاه سمنان
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  مقدمه  

  
 و طراحي صنعتي شناختي شناسيروان

  
  به آن و مفاهيم مربوط شناختي شناسيروان
ه و بررسـي  اسـت كـه بـه مطالع ـ    شناسيرواناز دانش اي شاخه« شناختي شناسيروان

تفكـر  ، به يـاد آوردن ، ردازد. مطالعه چگونگي ادراكپميفرايندهاي ذهني و دروني 
به دو علـت   شناختي شناسيروانست. هاانسانصحبت كردن و حل مسئله در ، كردن

  متمايز و متفاوت است: شناسيروانزير از ديگر رويكردهاي 
ــمــيهــاي علمــي را كــاربرد روش .1 ــهذيرد و پ ــيطــورب ــا نگــري درون كل ي

 ذيرد.پمييك روش معتبر تحقيق و پژوهش ن منزلهرا به  2خودكاوي

، تمـايلات ، ي درونـي و ذهنـي همچـون عقايـد    هـا هوجـود پديـد   ،وضوحبه .2
 3.»ندكمي تأييدمعلومات و انگيزش را ، هاهايد

ايـن علـم بـه فراينـدهاي درونـي دخيـل در فهـم        «در تعريف ديگري آمده است: 
، ادراك، ود. ايـن فراينـدها شـامل توجـه    ش ـمـي  اقدامات مناسـب مربـوط   محيط و تعيين

  .)1 :1389، (آيزنك و كين »ودشمي استدلال و تفكر، زبان حل مسئله، حافظه، يادگيري
داراي ســير تحــولات  ،هماننــد بســياري از علــوم ديگــر شــناختي شناســيروان

ــايي چــون در    ــه رويكرده ــل اســت و در تاريخچــه آن ب ــاريخي و تكام ، نگــريونت
بازگشـت بـه   ، قابـل مشـاهده  غيـر  دانش و عوامـل ، رفتارگرايي، گشتالت شناسيروان

ود. در تـاريخ  ش ـمـي  آنها بر رشد و تكامـل ايـن رشـته اشـاره     تأثيررفتارگرايي و ... و 
                                                                                                                   
2.  introspection 
3.  http//en.wikipedia.org/wiki/cognitive_psychology 
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از اهميت بالايي برخوردار است. در كنفرانسي كـه   1956سال  ،شناختي شناسيروان
از قبيــل تعــدادي از دانشــمندان  ، رگــزار شــد فنــاوري ماساچوســت ب  مؤسســهدر 
بـه ارائـه مقـالات تخصصـي در حيطـه       4چامسكي، جورج ميلر، نيوئل و سايمون نوام
 برگـزار در دارموت همچنين در همين سال كنفرانسي  .پرداختند شناختي شناسيروان
هـوش  ، سايمون و ميلـر ، نيوئل 5،مينسكي، كارتيمك، ود و با حضور چامسكيشمي

و علـم   شناختي شناسيروانسال ظهور  1956ردد. بنابراين سال گميي مطرح مصنوع
  ردد.گميدو رشته عمده تلقي  منزلهشناخت به 

  
  شناختي شناسيروانبرخي از مكاتب مهم در 

  گراييخردگرايي و تجربه
ــد راه كســب دانــش   ــد افلاطــون) معتقدن ــان (همانن ــي اســت.  ، خردگراي ــل عقلان تحلي

 دانش از طريق شواهد تجربـي كسـب   اند كهبر اين عقيدهنند ارسطو) يان (هماگراهتجرب
د. بـه بيـان ديگـر    گـرد مـي  يعنـي شـواهد از طريـق تجربـه و مشـاهده حاصـل       ؛ودش ـمي

در صـورتي كـه   ، داننـد مـي  يان تنها راه دسـتيابي بـه حقيقـت را تعمـق عقلانـي     خردگرا
 شـناختي   شناسـي رواندانند. مي يان تنها راه رسيدن به حقيقت را مشاهده دقيقگراهتجرب

  .  7هاگراهمتكي است و هم تجرب 6هاخردگرامانند ساير علوم هم بر آثار 
  

  ساختارگرايي و كاركردگرايي
بوده اسـت. سـاختارگرايي    8ساختارگرايي، شناسيرواناولين مكتب عمده فكري در 

 ءابا تجزيـه ايـن ادراكـات بـه اجـز     ، در جستجوي درك ساختار ذهن و ادراكات آن
 براسـاس درك فـرد از گـل را   ، مثـال سـاختارگرايان   بـراي آن اسـت.   دهنـده تشكيل
و غيـره تحليـل    هـا هرابطه انـداز ، اشكال هندسي، آن يعني رنگ دهندهتشكيلعناصر 

طبـق  كاركردگرايي است. ، نند. نظريه ديگري كه جاي ساختارگرايي را گرفتكمي
                                                                                                                   
4.  Noam Chomsky, George Miller, Newell and Simon 
5.  McCarthy, Minsky 
6.  rationalists 
7.  empiricists 
8.  structuralism 
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نـه بـر محتـواي آن.     و شـه تمركـز كننـد   بايـد بـر فراينـد اندي    شناسـان روان ،اين نظريه
ساختارگرايان در پي آن بودند كه دريابند محتويات يا ساختارهاي اصلي ذهن انسـان  

در صورتي كـه كاركردگرايـان در پـي آن هسـتند كـه دريابنـد مـردم چـه         ، نداكدام
نند. كاركردگرايان معتقدند مطالعـه فراينـدهاي چگـونگي    كمينند و چرا چنين كمي

، سازدمي مسير شناخت ذهن و رفتار انسان را هموار ،ذهن و بررسي علل آن عملكرد
و عناصر ساختاري ذهن انسان. چون كاركردگراها معتقـد بودنـد   نه مطالعه محتويات 
بـه   طبيعتـاً ، پژوهشـگر پاسـخ دهـد    تسؤالاواند به تبكه بهتر  شودروشي بايد استفاده 
بـه  ، ان بر اين باورند كه اعتبـار دانـش  گرايش پيدا كردند. عملگراي 1سمت عملگرايي

بـه   تنهـا نـه عملگراها  .وان انجام دادتمييعني با دانش چه كاري  ؛مفيد بودن آن است
واهنـد بداننـد بـا دانـش     خمـي بلكـه  ، دهنـد علاقـه دارنـد   مي دانستن آنچه مردم انجام

  وانيم انجام دهيم. تميآمده در مورد مردم چه كاري  دست  به
  

  اييگرتداعي
ود كـه چگونـه ممكـن اسـت رويـدادها يـا       ش ـمـي  اين مسئله بررسي گراييدر تداعي

در ذهن يكديگر را تداعي كنند كه موجـب نـوعي يـادگيري شـوند.      نحويبه هاهايد
  مثال تداعي ممكن است ناشي از موارد زير باشد: براي

 افتند.مي اتفاق زمانهم صورتبهكه  كنندهامور تداعي 2:مجاورتـ 

 كه داراي خصوصيات يا صفات مشابه هستند. كنندهامور تداعي 3:اهتشبـ 

، مثـل سـرد و گـرم   ، مخالف يكديگرندهاي قطب، كنندهامور تداعي 4:تضادـ 
 شب و روز.، تاريك و روشن

كه با مطالعـه  گراست اولين دانشمند تداعي، )1909ـ1850( 5هرمان ابينگهاوس
بـه كـار    منـد نظـام  صـورت بهرا  يگراياصول تداعي، مطالعه فرايندهاي ذهني خودش

  برد. 
                                                                                                                   
1.  pragmatism 
2.  contiguity 
3.  similarity 
4.  contrast 
5.  Hermann Ebbinghaus 
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  رفتارگرايي
بايد فقط بر رابطه بـين   شناسيروانآن  براساسرفتارگرايي ديدگاهي نظري است كه 

محيطـي از سـوي ديگـر    هـاي  رفتار قابل مشاهده از يك سو و رويـدادها يـا محـرك   
، انـد هخوانـد » ذهنـي « آنچـه را  متمركز شود. عقيده رفتارگرايان اين بود كـه ديگـران  

يك رفتـارگراي افراطـي بـود كـه      1اف. اسكينر مثال بي. برايملموس و مادي است. 
وان ت ـمـي در واقع همه اشكال رفتار انسـاني را  ، اعتقاد داشت علاوه بر مقوله يادگيري

  توضيح داد. ، ندكميرفتاري كه در واكنش به محيط بروز  براساس
  

  گشتالت شناسيروان
منتقــد رفتــارگرايي اســت و معتقــد اســت مــا  تــرين جــدي 2گشــتالت شناســيروان
هـاي  نيم كه آنهـا را كـل  كميرا زماني خيلي خوب درك  شناختيرواني هاهپديد

ي هـا شرا بـه بخ ـ  هـا هبدانيم. بر اين اساس اگـر مـا پديـد    مندو ساختيافته سازمان
كامـل درك كنـيم. ديـدگاه     طـور بـه وانيم رفتار را تمين، تقسيم كنيمي تركوچك

». آن متفـاوت اسـت   ءكل با جمـع اجـزا  «ود كه شمي گشتالت در اين جمله خلاصه
انـدازه و  ، رنـگ ، بـا توصـيف شـكل   فقـط  وانـد  تمـي ادراك يك گل ن براي نمونه

  ي ديگر آن صورت پذيرد. هاويژگي
  

  گراييشناخت
ر بيشتر رفتـا  اينكهيعني اعتقاد به  ؛است 3گراييشناخت، شناسيرواندر تر رويكرد جديد

  .)28ـ22 :1391، وان با توجه به نحوه تفكر او درك كرد (استرنبرگتميانسان را 
رويكـرد بررسـي نحـوه پـردازش اطلاعـات در مغـز       ، شناختي شناسيرواندر 

 كـه  گونـه همـان . انـد كردهدانشمندان اتخاذ  اكثررويكردي است كه  ترينمهم، انسان
 ،ناشـي از يـك محـرك   ، ودش ـمـي  دانيم اطلاعـاتي كـه در ذهـن انسـان پـردازش     مي

                                                                                                                   
1.  B. F. Skinner 
2.  Gestalt psychology 
3.  cognitivism 
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كـه  ارائـه شـده اسـت    ين مـدلي  تـر هساددر زير عامل دروني يا بيروني است.  منزله به
اما بايد توجه داشـت كـه ايـن مـدل     ، ذاردگميفرايند پردازش اطلاعات را به نمايش 
  ود كه منسوخ است.شمي امروزه فقط يك نسخه اوليه دانسته

  
  
  

  د پردازش اطلاعاتنسخه اوليه از رويكر    1شكل 
  

، ود و در گـام اول ش ـمـي  در اين مدل اطلاعات از عامل محرك به انسان منتقـل 
ردد. سـپس ادراك  گ ـمـي تمركز توجه انسان به عامل محرك باعث دريافت اطلاعات 

فرايند تفكر يا فرايندهاي شـناخت   ،ذيرد و پردازش اطلاعات در مغز انسانپميصورت 
ردد و به پاسخ يا عمـل  گميدر نتيجه تصميم مربوطه اتخاذ  آورد.مي دروني را به وجود

بخشـد.  مـي  پاسخ را شكل   ـ خواهد شد كه فرايند محركمنجر در مقابل عامل محرك 
از پـايين بـه   «پـردازش   ،ورودي محـرك اسـت   تـأثير   تحتمستقيم  طوربهپردازشي كه 

يـك   فقـط ، بـار  ود و در گذشته فرض بر اين بـوده اسـت كـه در هـر    شمي ناميده 1»بالا
 ناميـده  2»ايهزنجيـر   پـردازش «، دهـد. ايـن نـوع   مي پردازش و در يك لحظه خاص رخ

  تكميل يك پردازش قبل از شروع پردازش بعدي است.   معنايبهو  ودشمي
عدم توجه به دانـش و اطلاعـات و همچنـين انتظـارات      ،علت طرد اين نگرش

معلومات و دانـش و  ، بر عامل محركعلاوه  3»پردازش از بالا به پايين«فرد است. در 
امـروزه اثبـات شـده كـه      .اسـت  گذارتأثيرانتظارات كاربر نيز بر پردازش و نتيجه آن 

از دو نوع پردازش مـذكور اسـت. هنگـامي كـه     اي شناخت در انسان مشتمل بر آميزه
بسيار تجربه نمـوده اسـت (مثـل     آن راردازد كه پميفردي خبره يا ماهر به عملكردي 

دهنـد كـه   مي رخ زمانهم طوربهي دخيل در آن عملكرد هاشپرداز، ده مجرب)رانن

                                                                                                                   
1.  bottom-up processing 
2.  serial processing 
3.  top-down processing 
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كه هـر پـردازش قبـل    ، ود. نوع معمول پردازش موازيشمي ناميده 1»پردازش موازي«
   نام دارد. 2»پردازش آبشاري«، ودشمي از اتمام پردازش قبلي شروع

بـه وجـود    تيشـناخ   شناسـي روانتا به حال چهار روش عمده مطالعـه در عرصـه   
ي مشخص خود را دارند و اطلاعات هاتو محدوديها دستاورد هركدامآمده است كه 

ايـن چهـار روش اسـت     براساسشده در اين كتاب نيز مرتبط با مطالعات انجام شدهارائه
  :)30ـ3 :1389، (آيزنك و كين

بـر   شـناختي رواني هـا شدر اين روش آزماي 3:شناختي تجربي شناسيروان. 1
هـا  شذيرد. ايـن نـوع آزمـاي   پ ـميي افراد سالم و در شرايط آزمايشگاهي صورت رو
سـه روش بعـدي    بـراي وان ت ـمـي آنهـا  نتايج از كنترل شده و علمي هستند و  شدتبه

 . استفاده كرد

ديده مغـزي مـورد   روش بيماران آسيب در اين 4:شناختي شناسيروانعصب. 2
در نظر اين نوع شوند. بررسي مي شناختي تو الگوهاي اختلالا گيرندميمطالعه قرار 

وانـد اطلاعـات مهمـي را در مـورد     تمـي ديـدگان مغـزي   بررسي آسيب، شناسانروان
شناخت در افراد سالم در اختيار آنها بگذارد. اين نگرش بر اين تفكر مبتني است كـه  

 ااجـر  خـوبي بـه بـيش از زمـاني كـه     ،ي پيچيـده در زمـان مختـل بـودن    هاهسامان اكثر«
 ».سازندمي دروني خود را برملاهاي وسازساخت ،وندشمي

رايانـه  ريزي برنامه معنايبهاي رايانه سازيمدل 5:دانش شناخت مبتني بر رايانه. 3
يـا تقليـد وجـوهي از شـناخت در آدمـي اسـت. امـا هـوش مصـنوعي           سـازي مدلبراي 

ننـد و  كمـي وشـمند توليـد   ي ههـا هاست كـه فـراورد  اي ي رايانههاهايجاد سامان معنايبه
احتمال دارد فرايندهاي دخيل در آن شباهت اندكي با فرايندهاي شناخت در انسان داشته 

 از منجر به درك بهتري ،ايرايانه يهامدلايجاد ، باشند. در دانش شناخت مبتني بر رايانه
 سازد. مي رفتار را ميسر بينيپيش ،ود و در شرايط جديدشمي انسان در شناخت

                                                                                                                   
1.  parallel processing 
2.  cascade processing 
3.  experimental cognitive psychology 
4.  cognitive neuropsychology 
5.  computational cognitive science 
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از مغـز   برداريمتعدد تصويرهاي شيوهاين روش از  1:شناختي شناسيعصب. 4
ند تا عملكرد مغز و ساختار مربوط به شناخت در آدمي را مطالعـه كنـد.   كمياستفاده 

وان تشــخيص داد كــه در كجــاي مغــز و در چــه زمــاني  تــمــيبــه وســيله ايــن شــيوه 
ابراين ترتيـب فعـال شـدن    بن ـ ؛دهنـد مـي  مبتني بر شناخت مشخصـي رخ  هايشپرداز
دو  ياريك فعاليت و همچنين تمايز شيوه اج ـ اجرايمختلف مغز در حين  هايشبخ

 ردد.گميمشابه مغز نيز مشخص  هايشفعاليت در بخ

و  شــناختي  شناســيروانتوســعه و كــاربرد ، مــذكور بــا گــذر زمــان هــايشرو
نزديـك   ةسد كـه در آينـد  رميبنابراين به نظر  ؛اندهپديدار شد فناورانهپيشرفت امكانات 
 شـده ارائه حلراهديگري نيز خواهيم بود. در حال حاضر بهترين  هايششاهد معرفي رو

تركيـب چهـار روش   ، افزايش صـحت نتـايج كـاربردي و كـاهش نتـايج نادرسـت       براي
ي هـا تتركيب چهار روش موجود باعث كـاهش محـدودي   ،مذكور است. به بيان ديگر

و  شـود منجـر مـي  از فراينـد شـناخت در انسـان    تـري  ه درك كامـل ب شده،فرايند مطالعه 
  ي كاربردي و مرتبط قرار گيرد.هاهواند مورد استفاده بسياري از رشتتمي

  
  و طراحي صنعتي شناختي شناسيروان

  ي مربوط به كاربر هامدل .1
 .در آغاز دوران انقلاب صنعتي پديدار شد، يك كار يا حرفه منزلهطراحي صنعتي به 

مدل انساني يا مدل كاربر بوده و هنوز نيز ، درك طبيعت انسان، نقطه شروع اين رشته
دهنـد و چگونـه   مـي  تمايـل نشـان   هاانسانكند كه چگونه مي اين مدل تشريح .هست
دو گـروه از   .چنين تعبيري تا به حال اساس طراحي صنعتي بوده اسـت  .كنندمي رفتار
ي مبتنـي  هامدل :است شده ارائه كنونصنعتي تا ي مربوط به كاربر در طراحي هامدل

شـامل مـدل   ، ي مربـوط بـه كـاربر   هـا مـدل ديگـر  بر رفتارگرايي از آغاز قرن بيستم و 
 شناسـي روانعملكرد (مدل كار) مبتنـي بـر نظريـه عملكـرد و مـدل ذهنـي مبتنـي بـر         

   .1970شناختي از دهه 

                                                                                                                   
1.  cognitive neuroscience 
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  مدل محرك و پاسخ  .2
نمـوده   بينـي پـيش موفق مطالعه و  طوربهپاسخ را پديدة محرك و  گراييمكتب رفتار

 منزلـه  به(رفتار موجودات زنده را پاسخي در برابر شرايط محيطي  رفتارشناسان .است
عوامـل   ابـه ثمبـه   هـا خو پاسها فرض بر اين است كه محرك .دانند) ميعامل محرك

هـدف   ،يگيـر رفتارهاي قابـل مشـاهده و قابـل انـدازه     فقط .شوندمي بيروني توصيف
اميد و آرزو و احساس عواملي هسـتند  ، ذهن، زيرا هوشياري ؛شوندمي مطالعه شناخته

خـاص بـه    طـور بـه  شناسـان رفتـار  .باشندمي كه فقط از طريق شهود فردي قابل درك
توجــه  ،روابــط آموختــه و ناآموختــه بــين شــرايط (يــا محــرك) و واكــنش مربوطــه  

 براساسو  يابدميهاي داخلي يا خارجي تطبيق بدين معني كه جاندار با نياز ؛اندهنمود
 .دهـد مـي  نشـان  العملعكسي رفتاري آموخته يا ناآموخته (زنجيرة واكنش) هاهشيو
   :)1989، (مولر اندهشناسان مفاهيم زير را در مورد انسان ارائه نمودرفتار

شـود كـه در اثـر محركـي ظـرف زمـان       مـي  ي دانستهرفتار نتيجه زنجيره علّ. 1
   .ه تا حال ايجاد شده استگذشت

تـأثير  ود كه بـه عـواملي كـه از بيـرون بـر جانـدار       شمي متغيري دانسته رفتار. 2
محـيط تعيـين و    تـأثير  تحـت كامل  طوربهي رفتار هاويژگي .وابسته است ،گذارندمي

 .رددگميمشخص 

مصـمم و ارادي بـه    صـورت بـه جاندار هيچ پويايي از خود ندارد و در ابتدا . 3
 .دهدمي رو و محرك خارجي پاسخني

د كـه در  كن ـمي را بين انسان و محصول ايجاداي هرابط، اين نگرش در طراحي
ايـن زبـان    از .دارد برعهـده را  متـأثر و انسـان نقـش    مؤثرمحصول و محيط نقش  ،آن

تشـريح رفتـار انسـان اسـتفاده      بـراي  ،)2شكل ( رفتاري شناسيروان 1محرك و پاسخ
حركـات حسـي و حركتـي و مكـانيكي      اساسـاً زيكي رفتار انسـان  نمود في .شده است

سـريع و بـدون فكـر    ، بـا مهـارت  ، صـحيح ، خردگـرا  طوربهافراد بايد  .شودمي دانسته
   .كردن به محرك پاسخ دهند

                                                                                                                   
1.  stimulus-response (S-R) 
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چـه   ؟اپراتور چه اطلاعـاتي را بايـد دريافـت نمايـد     :دغدغة طراحان اين است
ي هـا ويژگـي آيـا   ؟ترلي را بايد انجام دهـد چه اقدام كن ؟تصميمي را بايد اتخاذ نمايد

ي انسـاني بتواننـد حـس    هـا مؤلفـه كـه   هسـتند مناسـب  اي گونهبهو تجهيزات  هاهسامان
سـامانه بـه   هـاي  و بنابر نياز به تغيير و كنترل بپردازند تا عملكـرد  تصميم بگيرند، كنند

ابلوي فرمـان  سـامانه عصـبي ت ـ   ،در اين نگـرش  ؟)1965، ميستر و رابيدو(د نانجام برس
شود كه توان شروع عملكـرد يـا خـودانگيختگي را نـدارد     مي جاني تلقيساكن و بي

    .)1954، رايان و اسميت(
  
  
  
  

 گراييرابطه بين انسان و ماشين با نگرش مكتب رفتار    2 شكل

  
  ي نقش كاربر هامدلنظريه عملكرد و  .3
ويم كه در مـدل انسـاني   شمي ييهاهمتوجه تمام نظري كليطوربهدر نظريه عملكرد «

وانند خود را در شـرايط يـا موقعيـت خـاص     تمييعني (بالقوه واكنشي هستند ، خود
، اكنسـبرگر و سيلبريسـن  ( »هسـتند  مندنيتبالفعل ، و با ارجاع به محيط )تلقي كنند

اراده معروف بـود كـه    شناسيرواندر ابتدا به  نظريه عملكرد در آلمان .)24  :1980
 ، كـنش ارادي تهدف اصلي مطالعات وون .شد يگذارپايه 1تيلهلم وونو از سوي

ورزيــد  تأكيــداو انگيــزه و اراده را در رفتــار انســان متمــايز دانســت و بــر آن  .بــود
اراده چيزي « :ويدگمي )1913، 1908( 2به نام ارنست مومان تشاگرد وون .)1907(

، كـه از طريـق آنهـا   ، نهاز رفتارهـاي هوشـمندا   ايوعـه ممججريان يـافتن   نيست جز
نمايـد و  مي مجسم، يك عمل صورتبهخود را ، تمايل ما در رسيدن به يك هدف

ذهن ما حيات دروني محض خود را با اعمال تغيير در محيط اطـراف  ، از اين طريق
  .»بخشدمي تجسم

                                                                                                                   
1.  Wilhelm Wundt 
2.  Ernst Meumann   
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 .اچ ؛1893 ،2اسكار كولـپ  ؛1935، 1،1910آك نارزيب(همگي در اين مسير 
 ،6هيلگروبـر  .يا ؛1910 ،5اتـو سـلز   ؛1902 ،4اوسه ـهرمـان ابينگ  ؛1888 ،3مانستربرگ

) عملكــــرد 1935 ،9و لــــوئين ؛1932 ،8تــــولمن ؛1957، 1931 ،7داكــــر .اچ، 1912
 ـ، 1923. در داننـد مـي  شناسـي فهـوم بنيـادي روان  گـرا را م هدف  10ليندورسـكي  .يجِ
در ، ه بـود در مـورد اراده كـه در آلمـان انجـام شـد     را ي تحقيقات خـود  هاهيافتدست

بسـياري از   1960ي نمـود. از  آورجمع 11اراده: نمود و كنترل آنكتاب خود با عنوان 
ن دوباره تحقيقات خود را بر نظريه عملكرد متمركز نمودند. نظريه عملكرد بـه  امحقق

برخـي   .پـردازد مـي  برنامـه و غيـره   ،نيـت ، بررسي مسير عملكرد انسـان شـامل انگيـزه   
در حيطـه   ،)ي كـار هـا مـدل بـا عنـوان   (ي عملكرد كاربر هالمدبه ايجاد  شناسانروان

 هـا انسـان كنند كـه  مي بيان هامدلاين  .اندهطراحي سطوح رابط انسان و رايانه پرداخت
نند. بـه هـر حـال رشـته طراحـي صـنعتي دچـار فقـداني در مطالعـه          كميچگونه عمل 

  سيستماتيك عملكرد كاربر در برابر محصولات مختلف است. 
  

  ي ذهني كاربر هامدلناسي شناختي و شنوار .4
 .ي شـد گـذار (و دانـش شـناخت) در امريكـا پايـه     شـناختي   شناسيروان، 1970در دهه 

شـناخت شـامل تمـام فراينـدهاي ذهنـي و       .شناخت مرتبط با دانستن و انديشـيدن اسـت  
 )يـا پـردازش اطلاعـات ذهنـي    (تواند با عنوان تجربـه دانسـتن   مي ساختارهايي است كه

همچون احساس و آرزو متمايز  ،شريح شود و از ديگر تجارب و فرايندهاي هوشيارانهت
تفكـر   ياد آوردن وه ب، فراگيري، با درك و دريافت انساني شناختي  شناسيروان .است

                                                                                                                   
1.  Narziß Ach 
2.  Oskar Külpe 
3.  H. Münsterberg 
4.  Hermann Ebbinghaus 
5.  Otto Selz 
6.  A. Hillgruber 
7.  H. Düker 
8.  Tolman 
9.  Lewin  
10.  J. Lindworsky  
11.  Der wille: seine erscheinung und seine beherrschung 
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 غيـره ريـزي و  برنامه ،پردازيايده، در مورد اطلاعات سروكار دارد و با زبان )استدلال(
    .شودمي حل مسئله را در سطح وسيعي شاملو  گيريمرتبط است و تصميم

است كه ساختار و سـازماندهي آن بـه تعريـف    اي يك سامانه شناختي سامانه«
د در راستاي حفـظ سـامانه عمـل    نتوامي تعاملاتي كه، پردازدمي از تعاملاتاي هدامن
 در اين محيط و قلمـرو  )استنتاجي(عمل كردن يا رفتار حقيقي ، د و فرايند شناختكن

در  ،شناسيروانبسياري از دانشمندان اين شاخه از  اخيراً .)13 :1970، ماتورانا( »است
در نظـر   .كنندمي ي شناختي تلقيهاهآنها را سامان، هاانساننتيجه مطالعه فعاليت ذهني 

، يك فراينـد  منزلهي شناختي هستند و زندگي به هاهسامان، ي زندههاهسامان« :1ماتورانا
  .)b 1970: 8 ،ماتورانا( »ت استفرايند شناخ
، شناختي مطالعة ذهن است و بـا اكتسـاب و اسـتفاده از معلومـات     شناسيروان

 .دانش شـناخت اسـت  ، حيطة مرتبط ديگر .باشدمي ساختارها و فرايندهاي ذهني مرتبط
، شـناختي   شناسـي روان، شناسـي انسـان ، شـامل فلسـفه  اي هدانش شناخت علمي چندرشت

ابزارهـاي درك شـناخت    منزلـه و هوش مصنوعي بـه   شناسيزبان، تيشناخزيستروان
دانـش   يدر راسـتاي ارتقـا  اي ي رايانـه هـا مـدل دانش شناخت متمايل به ايجاد  .است

و  هـا هافـزايش اهميـت كـاربرد رايان ـ    علـت به .شناخت انساني و هوش مصنوعي است
رد از كــارك، و همچنــين تغييــر رويكــرد مشــكلات طراحــي     پــردازش اطلاعــات 

 ،در مقابـل مصـنوعات   هـا انسـان در حوزه عملكرد  شناختي ادراكي به وجوه ـ حركتي
 واقـع  تأكيـد و دانش شـناخت امـروزه در حيطـه طراحـي مـورد       شناختي شناسيروان
تنـوعي از  ، در طراحـي تعامـل انسـان بـا رايانـه     ، شناسـي روان ايـن  براسـاس  .شـود مي
 هـا انسانكنند كه چگونه مي يي بيانهامدل. چنين اندهي ذهني كاربر ايجاد شدهامدل

تـوان  مـي  دوبـاره  . ... كنند ومي ارتباط برقرار، فهمندمي ،انديشندمي ،كنندمي درك
طراحـي  بـراي  ي ذهنـي گونـاگون   هـا مـدل گفت كه طراحـي صـنعتي هنـوز نيازمنـد     

   .محصولات متنوع است

                                                                                                                   
1.  Maturana 
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  يي خردگراسنت  .5
نگرش جديدي را نسبت بـه   ،ر طراحي صنعتيد، شناختي  شناسيرواننظريه عملكرد و 

ي خردگرايانـه رفتـار انسـاني    هـا مـدل نظريـه عملكـرد بـه ارائـه      .دن ـكمـي  انسان عرضـه 
 .كننـد مـي  ي مـذكور روشـهاي صـحيح و موفـق عملكـرد را تشـريح      هامدل .ردازدپمي
با يي خردگرا .ندااهميت حائزنيز  شناختي  شناسيروانيي در خردگراي مرتبط با هاهايد

انديشـند و  مـي  كننـد و مـي  به شيوه خردگرا درك هاانسانشود كه مي اين فرضيه آغاز
 شـناختي   شناسيروانبر اين اساس  .گيرندمي ايجاد ارتباط خردگرا به كار برايزبان را 

وينـوگراد   .نمايدمي ي فرايندهاي ادراك و شناخت را نيز ارائهخردگراروش صحيح و 
نگاهي  معنيبهسنت خردگرا  .نامندمي 2خردگراسنت  سنت را اين )8 :1986( 1فلورز و

 خردگـرا ، نظـر نگريسـته شـود    وسعتباريك و محدود به برخي وجوه است كه اگر با 
    :يي در چند مرحله تشريح شده استخردگرااين  .نيستند

اهداف قابل شناسـايي   برحسب، تعيين مشخصات موقعيت و شرايط موجود. 1
  .اندهمشخص و تعريف شد خوبيبهيي كه هاويژگيو 

 .ندابر شرايط مذكور حاكم ،هاويژگياهداف و  برحسبيافتن قواعد كلي كه . 2

كاربرد منطقي قواعد و قوانين در شرايط مورد نظر و تعيين و ترسـيم نتـايج   . 3
 .كارهايي كه بايد انجام شود

 خردگـرا سنت نند كه رابطه متقابل و نزديكي بين كميوينوگراد و فلورز ادعا 
ارائـه قواعـد و قـوانين     پژوهش علمـي اغلـب بـر يـافتن و     .و رويكرد علم وجود دارد

 .ي مربوطـه تمركـز دارد  هـا مـدل به وسـيله ايجـاد   ، شدهي مشاهدههاهموجود در پديد
نقاط شـروع در تعيـين    منزلهبه  ،ي قابل مشاهدههاهدر نظر گرفتن پديد، روش معمول

و  هـا هو يافتن متغيرهاي سامان، اي شرايط مرزي مشخصي دارهاهمحدوده كلي سامان
توانند در تشـريح رابطـه بـين    مي ي نهاييهامدل .سازي و اختصار معين آنهاستساده

بـه چـه روش    هامدلند. اما نبايد فراموش شود كه شوآنها استفاده  بينيپيشمتغيرها و 
    :و با چه نگرشي ايجاد شدند

                                                                                                                   
1.  Winograd and Flores  
2.  rationalistic tradition 
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زمينـه فلسـفي متفـاوت و    پـس  براسـاس ت ي گونـاگون ممكـن اس ـ  هـا مدل. 1
  .متفاوتي ايجاد شده باشندانداز چشم

ي نظـري را نسـبت بـه پديـدة     هـا مدل، متغيرها و روابط بين آنها سازيساده. 2
 .سازدمي واقعي تا حدي متفاوت

   .كندمي را محدود هامدلكاربرد ، و شروط مرزي سازيساده. 3

نيــز داراي شــروط مــرزي و  هــامــدل ي كــاربردي درهــاشرو و هــاهنظريــ. 4
 گيرد. مي خردگرا اين موارد را ناديده گيريجهت .هستند بينيپيشمحدوديت 

بـه  ، محورانساندر تقابل با طراحي  خردگراي هاتسد برخي از سنرميبه نظر 
در تشـريح رفتـار اپراتـور، از     .شـوند مـي منجـر   محوريا محصول محورماشينطراحي 

عملكـرد   محـور ماشـين ضوابط فني مـدل  ، وش فني تفكر و انديشيدنرمواردي مانند 
مفهوم سـعي و كوشـش    .دشومياستفاده ، اطمينان و صحت، سرعت واكنش، انساني

ناديده گرفته شده اسـت. فـرض بـر     كاملاًدر صنعت  شناسانروانبسياري از به وسيله 
بـراي  شـده  ي مصـرف اين بوده است كه با برابر دانستن مفهوم تلاش با انـرژي فيزيك ـ 

خروجـي   براسـاس ي فقـط  وربهـره شود. ميزان راندمان يا مي مشكل حل، كار اجراي
نسبت خروجي (ي مكانيكي محدود شده است وربهرهورد شده و به مفهوم آسامانه بر

. هـدف ايـن   )1954، رايان و اسميت( )كار براي اجرايشده به انرژي فيزيكي صرف
ي بوده است. اپراتورهاي انساني در سـامانه  وربهرهو بر سودمندي  تأكيدنوع طراحي 
ــه  ــين ب ــهماش ــه منزل ــا محــدودي   مؤلف ــين ب ــه ماش ــار ورودي ب ــاتك ــانيكي و ه ي مك

بـين  اي را بـه شـيوه  هـا  طراحـان مجبـور بودنـد عملكـرد     .دنوشمي شناختي تلقيروان
    .ي انساني نباشدهاتماشين تقسيم كنند كه فراتر از محدودي اپراتور و


