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ایـن مطالعـه   . مطالعه رفتار سازمانی یک اصل بنیادي در مدیریت سازمانهاي امـروزي اسـت  
موجب ایجاد فهمی صحیح از رفتـار کارکنـان و مـدیران و تأکیـد بـر روانشناسـی مـدیریت        

مباحـث مهمـی چـون انگیـزش، رضـایت شـغلی،       . شود و تأکید بیشتر بـر کارکنـان دارد   می
کیفیـت زنـدگی کـاري از مباحـث مـورد علاقـه مـدیران بـراي          وري و در یـک کـلام   بهره

به طور کلی این علم در فهم چگـونگی مـدیریت صـحیح کارکنـان و اداره     . کارکنان است
عـلاوه رفتـار سـازمانی بـه شـناخت مهارتهـاي اصـلی و         به. اي دارد کننده سازمان نقش تعیین

رفتـار  . کنـد  بـارزي مـی  کـارگیري آنهـا در عمـل کمـک      ضروري مدیریت در سازمان و به
مسائل فـردي  حل انسانی و نظامی براي حل  کند تا به دنبال راه سازمانی به مدیران کمک می

گیـري دربـاره آنهـا     ي بهتر حل کردن مسائل مدیریتی و نحـوه تصـمیم  در سازمان یا به عبار
و دانـش   است از علـم عنوان یک زمینه مطالعاتی و تحقیقاتی عبارت  رفتار سازمانی به. باشند

رفتار فرد و گروه در فضاي کاري سازمان و تشـخیص و   لدر حال توسعه درباره شناخت عل
فهم صحیح نیازها و مبانی انگیزش و رضایت شغلی اعضاي سازمان و اهمیـت آن در تحقـق   

  .اهداف سازمان
هدف از این تحقیق فراهم آوردن یک سلسله مطالب جدید و تازه پیرامون مطالعات   
ه در این باره است و در آن مخصوصاً بر مباحث جدید از منابع منتشر شده در دهـه  انجام شد

  :اهداف دیگر این تحقیق عبارت است از. شود تأکید می 2000و  1990
  .هاي رفتار سازمانی ایجاد دانش نظري و قابل تجربه پیرامون نظریه. 1  
  .ریت اثربخشنشان دادن ارتباط مستقیم و مؤثر رفتار سازمانی با مدی. 2  
پیرامـون رفتـار    توسعه مهارتهاي چگـونگی نقـد و بررسـی مطالعـات انجـام شـده      . 3  
  .سازمانی
به همین دلیل طرح مطالعاتی که براي این کتاب در نظر گرفته شده است بـه ترتیـب     
  :عبارتند از
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هاي  اي درباره رفتار سازمانی در جهان امروز که شامل نظریه بخش اول شامل مقدمه  
تاري و مکتب رفتارگرایی و مروري بر تعریف رفتار سازمانی و تعریـف روابـط انسـانی و    رف

زمانی و سـرانجام بحـث کـاملاً جدیـد و     سـا  تفاوت این دو با هـم و روش تحقیـق در رفتـار   
بــار در کتابهــاي  اي پیرامــون رفتــار در ســازمانهاي الکترونیــک اســت کــه بــراي اولــین تــازه
بـدیهی اسـت طـرح مکتـب     . شـود  ر ابعاد گوناگون بررسـی مـی  زبان به این حجم و د فارسی

رفتارگرایی در این کتـاب از یـک نـوگرایی در زمینـه مطالعـات رفتـار سـازمانی برخـوردار         
ایـن  ) بـه زبـان فارسـی   (یک از منابع و متـون خـارجی و داخلـی     به طوري که در هیچ. است

ت یـک غفلـت عمـومی در    بحث در کتابهاي رفتار سازمانی گنجانده نشده است و درحقیق ـ
بـار   خوشبختانه محقق با این اقدام بـراي اولـین  . این باره در داخل و خارج وجود داشته است

نه تنها ضعف کتابهاي رفتار سازمانی را در جهان جبـران کـرده بلکـه نظیـر مـدیریت علمـی       
. اده استهویتی علمی، فلسفی و تاریخی ـ که تاکنون سابقه نداشته ـ به علم رفتار سازمانی د  

همین نوآوري در فصل دوم با عنوان مروري بر تعریف رفتـار سـازمانی و در فصـل سـوم بـا      
و در فصـل   هزمانی ادامـه یافت ـ سـا  طرح روشهاي تحقیـق و چگـونگی ارائـه الگوهـاي رفتـار     

ین بحث نظري پیرامون تعریف روابـط انسـانی و تفـاوت آن بـا تعریـف رفتـار       مترچهارم مه
فصل پنجم با توضیح پیرامون رفتـار در سـازمانهاي الکترونیـک تـازگی     سازمانی، و بالأخره 

  .خاصی به این کتاب بخشیده است
این بخـش شـامل فصـول ششـم      .پردازد بخش دوم به نقش فرد در رفتار سازمانی می  

بار به مقوله یادگیري در منابع فارسـی   در فصل ششم درباره یادگیري که اولین. تا دهم است
ي اترین عامـل بـر  فصل هفتم نیز موضوع شخصیت که مهمدر  .شود بحث می کند، اشاره می

. شـود  تشخیص تفاوتهاي فردي است و نظریات و نقـدهاي پیرامـون ایـن نظریـات ارائـه مـی      
ــه شــناخت و ادراك کــه هــر دو در شــکل  گیــري شخصــیت بســیار مؤثرنــد  فصــل هشــتم ب

گیري مقـدم بـر شـناخت و    گیري شخصیت انسان یـاد  اینکه اصولاً در شکل. اختصاص دارد
. شـود  شناسی و رفتار مشاهده می، نظریات متفاوتی در کتابهاي روانادراك است یا برعکس

برخی از کتابها یادگیري را مقدم بر شناخت و ادراك و برخـی دیگـر مـؤخر بـر آن مطـرح      
عنوان یـک موضـوع مـرتبط بـا      بار به طور در فصل نهم احساسات براي اولین همین. اند کرده

و تعریـف  همچنین در فصـل دهـم کـه بـه     . شود انگیزش و رفتار در مباحث رفتار بررسی می
هاي رایج و به ظـاهر   اي پیرامون نظریه هاي انگیزش اختصاص دارد به نکات بسیار تازه نظریه

گرگور اشاره شده است که تاکنون در منابع فارسـی سـابقه    ، هرزبرگ و مکلوتکراري ماز
در برخـی مـوارد نیـز نظریـات اصـلاحی پیرامـون ایـن        . ها نشـده اسـت  نداشته و ذکري از آن
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هاي غلط سابق و متأسفانه رایج از منابع اصلی ارائه شـده کـه امیـد     ها با توجه به ترجمه نظریه
  .است مورد توجه قرار گیرد

بخـش شـامل   ایـن  . بخش سوم به گروه و نقش آن در رفتار سازمانی اختصاص دارد  
گیـري گروهـی،    یازدهم، دوازدهم و سیزدهم است و به ترتیب دربـاره ارتباطـات و تصـمیم   

روش کلـی  . کنـد  گیري و ساختار گروه و سرانجام پویایی و اثربخشی گروه بحث می شکل
و رایـج  در این بخش نظیر دو بخش دیگر به این ترتیب است کـه از تکـرار مباحـث جـاري     

شـناختی و  پرهیـز شـده و برخـورد عمیـق و روان     اي رفتـار سـازمانی  پیرامون گـروه در کتابه ـ 
خصوص از آن جهـت کـه   این اقدام ب. ده صورت گرفته استشناختی با مباحث یاد ش جامعه

هـاي تحصـیلات تکمیلـی مباحـث مقـدماتی رفتـار را در دوره کارشناسـی         دانشجویان دوره
  .اند اهمیت بسیاري دارد دیده

چراکـه بـه عقیـده    . انسـانی در سـازمان اختصـاص دارد    بخش چهارم به مباحث مهم  
مؤلف اثر این عوامل بر رفتار در سازمان به مراتـب بـیش از اثـر سـاختار بـر رفتـار سـازمانی        

م، فرهنگ سازمانی با اسـتفاده از منـابع تخصصـی در ایـن زمینـه بـه       دهدر فصل چهار .است
با این موضـوع مهـم برخـورد     رشته تحریر در آمده و سعی شده است که از زوایاي مختلف

در منـابع فارسـی   کـه تـاکنون کمتـر    » عـدالت «فصل پانزدهم به مبحث مهم روز یعنی . شود
در ایـن فصـل بـا اسـتفاده از منـابع      . دیده شـده یـا اصـلاً دیـده نشـده اسـت اختصـاص دارد       

ا بی بــآن بـا رفتــار انســانی خواننـدگان بخــو   تخصصـی پیرامــون عـدالت ســازمانی و ارتبــاط  
شناسی با رفتار سـازمانی و روابـط    سی و جامعهنشناسی، روانشناگی ارتباط مباحث انساچگون

در فصل شانزدهم پیرامون دوگانگیهاي رفتار در سـازمان بحـث شـده    . شوند انسانی آشنا می
در این فصل دوگانگیهاي رفتار در سازمان خود به دو بخش اصالت انسان یا مقـررات  . است

موضوع فنـاوري جدیـد و تغییـرات    . شود یا ثبات سازمان تقسیم میسازمان و فناوري جدید 
ناشی از آن در سازمان باز از جمله مباحث جدیدي است که حتی محقـق بـه انـدازه لازم از    

آوري منابع نظیر دو فصل غنی فرهنگ سازمانی و عدالت سازمانی برنیامـد ولـی    عهده جمع
صــاص داد کــه امیــد اســت مــورد توجــه بــه دلیــل اهمیــت و آینــده آن، فصــلی را بــدان اخت

  .مندان قرار گیرد علاقه
. وان اختصـاص دارد و تـأثیر آن بـر رفتـار پیـر    » رهبري«بخش پنجم به بحث پیرامون   

است، ولی متأسفانه کمتـر  ) 2000(ین موضوع مدیریت در هزاره جدید موضوعی که مهمتر
بخـش حاضـر داراي سـه     .در این باره بحث جامع علمی به زبان فارسی صورت گرفته است

در فصـل هجـدهم   . فصل هفدهم به تعریف رهبري از نظـر فنـی و علمـی اسـت    . فصل است



 ...مبانی فلسفی و تئوریهاي رهبري و      4

هـاي رهبـري در یـک     آوري همه نظریه سعی شده است یکی از آرزوهاي محقق یعنی جمع
هـایی کـه پیرامـون     خوشبختانه این مهم انجام گرفته و کلیه نظریـه . محقق یابد) فصل(کتاب 

آوري شده است در مجموعـه   در کتابهاي علمی جمع) 2007(تاکنون  1940رهبري از سال 
فصل نوزدهم درحقیقت ادامه فصل هجـدهم  . شود مندان به این بحث می حاضر تقدیم علاقه

تجربـی و  هـاي مطـرح شـده در ایـن فصـل مبتنـی بـر تحقیقـات          است ولی از آنجا که نظریه
اره رهبري، که اتفاقاً از استقبال عمـومی  ها درب دانشگاهی نیست سعی شده مجموع این نظریه

گنجانـده  » هـاي عمـومی رهبـري    نظریـه «اي با عنـوان   هم برخوردار است، در فصل جداگانه
کـه   بـس  هـا و گرایشـهاي مـدیریت همـین     درباره اهمیت این درس و بحـث در رشـته  . شود
یریت در هاي مد واحدي در کلیه رشته عنوان یک درس مستقل سه اکنون بحث رهبري به هم

دانشگاههاي معتبـر جهـان در سـطوح کارشناسـی، کارشناسـی ارشـد و دکتـري تـدریس و         
دکتري تخصصی خود را در این رشـته از دانشـگاه   ) 1358(سال پیش  محقق خود قریب سی

اسلامی و انقلابی که خود نهـاد رهبـري بـود      المللی ایالات متحده امریکا اخذ و به میهن بین
  .بازگشت
مه و با شکرگزاري به درگاه خداوند متعـال و تشـکر از همـه کسـانی کـه      با این مقد  

امکان این تحقیق را فراهم ساختند و تشکر ویژه از همه کسـانی کـه زمینـه چـاپ و تجدیـد      
و گـروه تخصصـی   » سمت«محترم خصوص مسئولان این کتاب را به وجود آوردند، ب چاپ

 ــ  ــد و توزی ــل تولی ــدیریت و ویراســتاران و ســایر عوام ــدگان، دانشــجویان   ،عم توجــه خوانن
. باشـد کـه قبـول افتـد    . نمایـد  پژوهان و اساتید عزیز را به مطالعه کامـل آن جلـب مـی    دانش
  .االله انشاء

  
  ۀاکبر افج علیسید 


