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  شگفتاريپ
  

 يران است ول  يم پركاربرد در ا   يكردن از مفاه    يشدن و نهاد    ي، نهاد ييم نهادگرا يمفاه
، يشناس ـ  جامعـه  يهـا  د دانـشگاه در رشـته     يتعداد اسات . شوند  يسته م ي نگر يار سطح يبس

نه تخصص داشـته باشـند      ين زم يت كه در ا   يري و مد  شناسي  روان، اقتصاد،   ياسيعلوم س 
 يشناس ـ  جامعـه بخـش  اسـت كـه در      ين در حـال   ي ـا. رود  ي نم ـ از انگشتان دست فراتـر    

نـه كـار    ين زم ي ـ در ا  اان دكتـر  ي از دانـشجو   يري ـدانشگاه استنفورد چند استاد با عده كث      
 نفـر از    صـد  بـا مـشاركت حـدود        1تيري مـد  يمجله آكـادم   2002كنند و در سال       يم

ن موضـوع،   ي ـبـه ا   (2002:45/1)ژهي ـك شـماره و   ي ـمتخصصان كل جهان با اختصاص      
  . ار روشن كرده استيت بسيريكرد را در مدين رويت اياهم
د، ي ـجـورج هربـرت م    همچون كارل ماركس، مـاكس وبـر،  يشمندانيآثار اند    

ن يك، تورشـتا  يپ سـلزن  ي ـلي، تالكوت پارسـونز، ربـرت مـرتن، ف        يچارلز هورتون كول  
 ،تچارد اسكا يامسون، ر يليور و يمون، ال يوبلن، رونالد كووز، جان كومنز، هربرت سا      

ن يد محمـد حـس    يو س ـ  ،وي ـمجير و روآن، پـاول و د      ي مـا  ،تر برگر و تومـاس لاكمـن      يپ
شمندان را  ي ـن اند ي ـ ا ي آثـار علم ـ   لفؤشده است، م   كتابن  ي ا ي موجب غنا  يطباطبائ

  . نگرد يده احترام مي آنها به ديها ارج نهاده و به نوشته
ن بـار   ي اول يبراع و   ي بد كاملاً آن   يها دهياهمه  ست كه   ين ن ي ا كتابن  ي ا يادعا    

شه ي ـ انديهـا  ها، جلوهيپرداز  از مفهوميك، بلكه در هر  شوند  ي مطرح م  يدر علم انسان  
شمندان، يات اند ي ضمن استفاده از نظر    كتاباين  در  .  مشهود است  يبزرگان علم انسان  

   كـه ممكـن اسـت     يا  افته است به گونـه    يل  ي تعد ،م، متناسب با بحث   ي مفاه يدر موارد 
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  ي ول ـ باشـد،  شـده    يانصاف  ين كار در حق آنها ب     يد با ا  ي شا ؛گانه باشد ي خود آنان ب   يبرا
 ي علم يلتيها، فض   هيوكاست نظر   كم  ي و تكرار ب   ين امانتدار ي در ع  يخي تار يقدرشناس

بحـث حاضـر    . ند بـوده اسـت    يب پا ي به امانتدار  كتابن حال   يشود؛ در ع    يمحسوب نم 
پاسـخ   ي همچنـان ب ـ   ياس ـالات اس ؤ از س ـ  ي كامل بودن ندارد و بدون شك برخ       يادعا
ش از  يشاپي ـست كـه پ   ي ـن ن ي ـص بحـث ا   يبـه نقـا   مقـصود از اقـرار      .  خواهنـد مانـد    يباق

 بـه نقـاط      آنكـه خواننـده بتوانـد      يبـرا .  شود يري با مطالب جلوگ   ي انتقاد يبرخوردها
ل ي ـدل.  را صرف كنـد    يادي ز يد انرژ يابد، با يقوت و ضعف نكات مطرح شده دست        

ن اسـت كـه     ي ـسـازد، ا    مي دهيچي خواننده دشوار و پ    يان مباحث را بر   ي كه ا  اي  ياساس
، اقتـصاد،  ياس ـي، علوم سيشناس  همچون فلسفه، جامعه  ي متعدد يها مباحث وارد رشته  

ن گذاشـته   ي ـسنده فـرض را بـر ا      ي ـشود و نو    مي تيري و مد  يشناس روانشناسي،    زيست
  . دارديين مباحث آشناي مطرح شده در اي اساسيها دهياست كه خواننده با ا

. مات آنـان اسـت    يتر از تبعات تـصم     ران ارشد، كوتاه  يت مد يري عمر مد  معمولاً    
ش يكنـد و گـرا      يد م ـ ي را تـشد   يم نهـاد  ي بـه مفـاه    يتـوجه  ين امر بـه نوبـه خـود ب ـ        يا

 در .بخـشد  يت مي ارجحيريگ مي تبعات بلندمدت در تصميمدت را بدون بررس    كوتاه
 يك توجـه خاص ـ يت اسـتراتژ يريم مـد ي كـشور بـه مفـاه   ييران اجراير مدي اخ يسالها
ــ داشــته ــ چــون ريانــد ول ران ناشــناخته اســت، يــك در ايت اســتراتژيري مــديهــا شهي
ر قابـل اسـتفاده درآمـده    ي ـ بـه صـورت مـستندات غ   ،در عمل، كي استراتژ يزير  برنامه
 و مفروضـات    ييم روبنـا  يت از مفـاه   يريبخـش مـد     م نجـات  ي، پـارادا  يينهادگرا. است

د است  يام. ران ارشد دارد  ي مد ي برا يثرؤ م ي رهنمودها كرد،ين رو يا.  است يواقع  ريغ
 ياي ـن نـوع نگـاه بـه دن       ي ـ ا كه برسد   يران ارشد سازمانها به سطح    ي مد ييكه توان اجرا  

  .دست آورنده  را بيسازمان
دانـم از تمـامي كـساني كـه در مراحـل مختلـف          در پايان بر خـود واجـب مـي            

اساتيد محترم آقايـان دكتـر محمـد        از  . اند قدرداني كنم    تدوين كتاب همكاري داشته   
سعيد تسليمي، دكتر حسن ميرزايي اهرنجـاني، دكتـر منـوچهر محـسني پارسـا، دكتـر            

شـان تـشكر      منوچهر شجاعي و دكتـر محمـدجواد ايروانـي بـه خـاطر نظـرات ارزنـده                
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انـد    از سركار خانم معصومه اروانه كه ويراستاري كتـاب را بـه عهـده داشـته               . كنم  مي
  .گزارم كنم و از زحمات همسرم در تمامي مراحل تدوين سپاس ي ميصميمانه قدردان

اميد است كه كتاب بتواند در حل مسائل دانشگاهي مورد استفاده دانـشجويان                 
شك،  بي. و اساتيد و در حل مسائل اجرايي راهنماي مديران اجرايي كشور قرار گيرد    

تـاب و دانـش آنهـا       تكـاملي ك    رهنمودهاي اين عزيزان در چاپهاي بعدي موجـب هـم         
  .خواهد شد



 

٤ 

  
  

  مقدمه
  

تش و گفتـارش،    يرفتار انـسان، شـاخص انـسان      
  . درك اوستمعرف

  )ع(علي 
  

 ت چنـدان  يريدر رشـته مـد    و ابعاد مختلف آن      »يي و نهادگرا  نهاد«حث  اكه مب  از آنجا 
 سپس ،افكنده  ي نظرين وادي محققان ايش رويالات پ ؤ ابتدا به س   ،تسا نشده   ينهاد

 خواننـدگان  ي بـرا  يثرؤ م ـ ينكـه راهنمـا   يالات ضـمن ا   ؤن س يا. شود  ين م يي تب مفاهيم
  .بخشد ي سهولت مهم، ورود به موضوع را است

ــ شــود؟ آيد نهــاديــچــرا ســازمان با ست؟يــشــدن چ يمفهــوم نهــاد و نهــاد     ا ي
 سازمان  ي برا ييامدهايشدن چه پ    ي است؟ نهاد  يط ضرور يشدن سازمان در مح     ينهاد

ا همه نهادها برابر    يآ رند؟يگ  يند و چگونه شكل م    يآ  يكجا م د از   ي جد ينهادها دارد؟
  اند، چرا؟ هيتر از بق  مهمينكه بعضيا ايند ا و همسنگ

ك ي ـشدن    ياگر نهاد  ند است؟ ياك فر يا  يز  ي متما يژگيك و يشدن    يا نهاد يآ    
د در خـود    ي ـ را با  ييهـا يژگيشدن چـه و     ي نهاد ي، سازمان برا  شود  فرض   يژگير و يمتغ
چالـشهاي   دهـد؟   ي چرا و چگونه رخ م ـ     2يي و نهادزدا  1شدن  يند نهاد يافر جاد كند؟ يا

  شدن چيست؟ يند نهادياسازمان در فر
چـه   دهد؟  ي چگونه رخ م   ير نهاد ييشدن با ثبات همراه است پس تغ        ياگر نهاد     
  نقش تضاد در ايجـاد تغييـرات       كند؟  يت م ي را هدا  ير نهاد يي رشد، تكامل و تغ    يزيچ

                                                                                                                                        
1.  institutionalization 
2.  deinstitutionalization 
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 ملي حل تضاد بـين عوامـل نهـادي و ظهـور الگوهـاي نهـادي               نهادي چيست؟ چه عوا   
چگونه استراتژيهاي نهادي در طول زمان در پاسخ         دهد؟  ثير قرار مي  أجديد را تحت ت   

گيرند؟ سازمان براي حفظ خود در محيط نهادي شده چه            به تغييرات نهادي شكل مي    
  استراتژيهايي را بايد در پيش گيرد؟

  كند؟ يفا ميشدن ا ي در نهاديت چه نقشي مشروعيكسب، حفظ و ارتقا    
 مقاومـت   ي نهاد ي از سازمانها در برابر فشارها     ي بعض يچرا، چگونه و چه زمان        
گـر  ي د يكـه بعـض    يند در حـال   وش ـ  يتفاوت م ـ   ي ب يط نهاد يا نسبت به مح   ي كنند و   يم

  شوند؟ ين فشارها ميم ايتسل
، ي نهـاد يتهايمحـدود در  ؟هكننـد  ليا تـسه ي اند هت نهادها محدودكننديا ماه يآ    

ن ي در ع ـ  ي نهاد يروهايا ن يآ  سازمانها چگونه بروز خواهد كرد؟     ي نوآور ياستعدادها
ك ي اسـتراتژ ي آن فرصـتها  ي، بـرا  يتها و اعمال سازمان   ي فعال يد مرزها يف و تحد  يتعر
نـد  يافر دهنده و محدودكننده سـازمانها در       فرصت ي نهاد يروهاين كنند؟  يز فراهم م  ين

  ند؟ ا شدن كدام ينهاد
 يهـا   ر برنامـه  ييجاد و تغ  يدر ا )  قدرتمند يكنشگران نهاد (قدرت  اقتدار و   نقش      
 و جـذب    يقدرت به معـادلات نهـاد     اقتدار و   ا ورود   يآ ست؟ي در طول زمان چ    ينهاد

  كند؟ يه خود دور نمي، سازمان را از اهداف اوليعوامل قدرت نهاد
 ،نيشود؟ در مقابل ا     ير م داي چگونه پد  يزات نهاد يتوافق درباره احكام و تجو        

  انجامد؟ ي به تنوع ميزيچه چ
ك حـوزه   ي ـشـدن در      يكننـده نهـاد    نيـي  تع ييربنـا ي ز يها    و سازه  يعوامل اصل     

نيروهاي هنجاري، تنظيمـي و شـناختي بـا چـه الگـوي تعـاملي بـر                  ند؟ ا   كدام يسازمان
 گذارنـد؟  ثير مـي  أاي سازماني در سطح حوزه سـازماني ت ـ       لهيندها و شك  اساختارها، فر 

اي لهينـدها و شـك  ايندهاي نهادي به تغييـرات در سـاختارها، فر    اچگونه تغييرات در فر   
  سازماني در يك حوزه سازماني مرتبط است؟

ز ي تمـا  2ط متخاصم يبا مح    1يط حام يشدن در مح    ي نهاد ي و چگونگ  ييا چرا يآ    
                                                                                                                                        
1.  benign 
2.  hostile 
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ع از  بـا كـدام نـو   1ي و دسـتكار ي سـازگار ي كلي نهاديدو استراتژ  دارد؟ يدار  يمعن
ط يط دلخـواه در مح ـ يجـاد مح ـ ي و ايسـاز  تي ـا ظرفي ـآ ط تطـابق دارنـد؟    ين دو مح ـ  يا

در  يسـاز   ا ارزش ي ـآ كند؟  يه خود دور نم   ي اول ييمتخاصم، سازمان را از اهداف عقلا     
شـدن سـازمان     يساز، نهاد   فعال ارزش    فوق يا استراتژ يآ  ممكن است؟  ط متخاصم يمح

 يگـاه ارزش ـ  ي بـودن پا   ي توجه به ضـرور    ا با يآ كند؟  ين م يط متخاصم تضم  يرا در مح  
  ممكـن اسـت؟  يط ارزش ـي سـازمان در مح ـ ي و استقرار اجتماع  يساز  سازمانها، ارزش 

د اسـتفاده   ي ـ قـدرت با   سـاز و كارهـاي     از كـدام     ط متخاصم يدر مح  يساز   ارزش يبرا
 در  يريثأط متخاصـم، چـه ت ـ     ي در مح ـ  ير كاركرد ي غ يتعهدات عوامل و اعضا    كرد؟
  شدن دارد؟ ينهاد
 ي از متخاصـم بـه حـام       يط ـينگـرش مح  ر  يي ـتغك،  ي ـالكتيك مثلـث د   ي ـا در   يآ    

 را بـه صـورت    ير نهـاد  يي ـشـدن و تغ     ينـد نهـاد   ياتـوان فر    يا م ـ ي ـآ ر اسـت؟  يپـذ  امكان
آگـاهي  آيا   برطرف كرد؟ير را در مبحث نهادييتغ ـ  ن و تناقض ثباتييك تبيالكتيد

توانـد در   مـي ) يالكتيـك ينـد د اسـازمان در فر  ـ  ادراك متقابل محـيط ( نهادي سازمان
  شدن تبيين شود؟ كننده نهادي قالب عوامل تعيين

ــآ     ــد ي ــشگران قدرتمن ــ داخــل درا كن ــادي مح ــرون از آن يط نه ــراد و( و بي   اف
  تـوان   يا م ـ ي ـآ  اسـتفاده كننـد؟    يتواننـد از نهادهـا بـه صـورت ابـزار            يم ـ) ا سـازمانها  ي

ك يــا لبــه تاريــ آن صــورتيــغ دو دم نگــاه كــرد؟ در ايــشــدن بــه عنــوان ت ينهــادبــه 
 ي جوامــع انــساني بــرا،) از نهادهــاياســتفاده ابــزار( كــردن ي نهــادايــشــدن و  ينهــاد
  ز نخواهد بود؟يآم فاجعه

ن ي بـه عـدم تعـادل ب ـ       2صـنعت   ا داخـل  ي ي در سطح حوزه سازمان    يساز  نهيبها  يآ    
  شود؟ ي منجر نم3صنعت  نيا بي ينهاد يها حوزه

 را در مراحـل     يشه سـازمان  ي ـ، اند تيريك مـد  يك و نئوكلاس ـ  ي كلاس ياتبهمك    

                                                                                                                                        
1.  adaptation and manipulation 
2.  intra-industry 
3.  inter-industry 
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رو سـاختار     ني ـا  از.  كردنـد  يسازمان   در زندان درون   يي خود گرفتار كارا   يريگ شكل
زش ي ـبـا خ  . شد  ي م ي طراح ييش كارا ي افزا براي و كنترل    ي با هدف هماهنگ   يسازمان
 در مطالعــات يگــاه خاصــيط جاي، محــيستم اجتمــاعيــستمها و سيــ سي عمــومنظريــه
ت ي ـزمـان فـرض عقلان   هـم . و توجه از درون به برون معطـوف شـد   دا كرد ي پ يسازمان

اثر . ك را متزلزل كرد   ينئوكلاساقتصاد   در اقتصاد خرد، مفروضات      يمحدود، با انقلاب  
ت ي سـازمان موجـب شـد كـه مـشروع          نظريـه گـر بـر     ي علـوم د   نظري يتحولات تكامل 

 كـارا بـه فكـر       ي و سـازمانها   بدايت  ي اهم يسازمان  درون يي در كنار كارا   يسازمان برون
شـدن در مطالعـات       يت و نهـاد   ي مـشروع  رد ب يكأ ت ،در اصل . فتندي ب يطيت مح يمشروع
شه ي ـمـدار كـه اند      ييت كارا يافته و عقلان  ين  ي سازمانها تكو  يشناس   در جامعه  ،يسازمان

 خـود را بـه      ي جـا  يشناس ـ  شه جامعـه  ي ـكرده اسـت، در اند    به خود مشغول    ت را   يريمد
ن اعمـال،  يـي  درصـدد تب ي در مطالعات سـازمان يينهادگرا. دهد يدار م م  نهيت زم يعقلان

منطـق  . باشـد   ي م ـ يط ـيت مح يعملكرد و ساختار سازمانها بر اساس ملزومـات مـشروع         
 يي شـوند كـه كـارا      ي طراح ـ يا  كند كه ساختارها به گونـه       ي حكم م  يي كارا ياقتصاد

 در  ، كمـك كننـد    يسـازمان  )ينـه بخـش    (ي كل ـ يساز نهي به به  ،ش داده يسازمان را افزا  
 سـازمان   يك سـاختارها را بـرا     يت، كـاركرد سـمبل    ي مشروع يكه منطق اجتماع   يحال

 سـاختار   ي را در طراح ـ   ييشناسـانه كـارا     فـه ي كنار گذاشتن آگاهانه و وظ     ،مؤثر دانسته 
  .كند يه ميتوص

  دايــل پيــ تقليران، درك از ســاختار بــه حــد نمــودار ســازمانيــ ايدر ســازمانها    
اد يكنند بن   ي مجدد تصور م   ي مهندس يگرا  ندياكرد فر يطره رو ي با س  راًيكرده است و اخ   

 در  يطيت مح ي به الزامات مشروع   ي توجه  و دا كرده است  ير پ يي تغ ي ساختار هاي  نظريه
 تكنيكهـاي ر  ي كـشور اس ـ   يـي ران اجرا ي مـد  ياز طرف ـ . شود  ي ساختار نم  ين و طراح  ييتب

ن يــت منــتج از ايريه مــدا مراكــز مــشاوريــهــا  انــد كــه در دانــشكده  شــدهاي يتيريمــد
ر كـرده   ي ـر فق ي ـ اخ يهـا را در سـالها       ن دانشكده ي كه ا  يا  دهيپد. ها رواج دارد    دانشكده
 يهـا  هي ـل به نظر ي، تما ي از علوم كم   يمباحث استقراض .  است يكرد كم يت رو يحاكم

  .ه رانــده اســتي مجــاور را بــه حاشــيهــا  رشــتهيهــا هيــا نظريــت يريخــاص خــود مــد
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اعتنـا بـود كـه تعـداد و كميـت هميـشه در                ن واقعيـت تجربـي بـي      توان بـه اي ـ     البته نمي 
   يير در غــرب تلاشــهايــ اخي در ســالها.مــديريت جوامــع بــشري پيــروز بــوده اســت 

رفتـه اسـت تـا پـدر و مـادر      يت صـورت پذ   يري رشته مـد   يا  شهي ر يابي تيدر جهت هو  
  و پـدر    يي شناسـا  ين نـوزاد هنـوز بلـوغ لازم بـرا         ي ـ ا ي شـود ول ـ   يي رشته شناسا  يواقع

   خـود  يهـا   هي ـدا نكرده و با فراموش كردن گذشـته در دامـن دا           ي خود را پ   يمادر واقع 
  .برد يبه سر م

 را در   يم نهاد ي حاضر مفاه  كتابت،  يري در رشته مد   يا  ن آفات دوره  يبا ذكر ا      
 ،يموضـوع اصـل   . كنـد   ين م ـ يـي  تب يندها، اعمال و اشكال سازمان    يا ساختار، فر  يطراح
. ران ارشد است  يكردن سازمان توسط مد     يفه نهاد يابل وظ شدن سازمان و در مق      ينهاد

 ينـدها يا، فر ي هنجـار  ي، فـشارها  ي اجبار يم متعدد همچون ارزشها، همشكل    يورود مفاه 
، يط نهـاد  ي شـده مح ـ   ير نهـاد  يط، اسـاط  ي سازمان و مح ـ   يتكامل ، تكامل و هم   يديتقل

 ي، اسـتراتژ  ياد نه يني، كارآفر ي نهاد ي، نوآور يي، نهادزدا ير نهاد يي، تغ ياشاعه نهاد 
ك ي ـالكتيمـدار، د    نهيت زم ي، مشروع يه اجتماع ي، سرما ي دستكار ي، استراتژ يسازگار

ت، قدرت و منـافع     ينه معاملات، حقوق مالك   ي، هز ي نهاد ي، آگاه ي، منطق نهاد  ينهاد
 ، كــاركرد،يط نهــادينفعــان محــ يت ذيري، مــدي نهــاديهاي، اســتراتژيعــاملان نهــاد

، يط حـام  ي، مح ـ يزيست  ، ارزش يساز  ، ارزش يدارم  ، ارزش ييگرا  كژكاركرد، ارزش 
ــه،   ــيانه، گون ــآش ــم، عيمح ــيط متخاص ــدن، برونـ ـ ين ــردن، درونـ ـ يش ــردن و  يك ك

كند و    ي م يضرور  ريرممكن و غ  ي غ يليان موضوع را به صورت تفص     ي ب يگذار  رسوب
  .شود ي اكتفا ميان موضوع به صورت كلي به ببخش از كتابن يدر ا
 از مطالعات   يشناس   و جامعه  ياسي اقتصاد، علوم س   يها   در رشته  يمطالعات نهاد     
ت، ي ـ وبلـن، كـومنز، گالبرا     ،در اقتـصاد   . دارد  قدمت بيشتري   سازمان ي در تئور  ينهاد
 و كـووز،    ،انـد    را انجـام داده    يمون و نـورث مطالعـات ارزشـمند       يشل، كـووز، سـا    يم
 ي كارها يسايدر علوم س  . اند  افت كرده يزه نوبل در  يجانه  ين زم يدر ا مون و نورث    يسا
 يشناس ـ  در جامعـه  . مل است أ قابل ت  يينه نهادگرا يلسن در زم   مارچ و اُ   ،ي وولس لسن،يو

 بـه نقـش نهادهـا در       يارزشـمند  ف و ي ـم، اسپنسر، ماركس و وبـر اشـارات ظر        يدورك
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شناسـان    جامعـه ي بـرا ي مناسـب ي فكـر يانـد و بـسترها      كنش انسان داشته    به يده  شكل
 در سـطح خـرد ارائـه        ي جـالب  يات نهـاد  ي ـد نظر ي ـ و م  يكـول . انـد    فـراهم آورده   يبعد

در مكتــب . ن ســطح را دربــردارديــ در ايثرؤ و مــي قــويانــد كــه رهنمودهــا كــرده
 زمـان خـود در      ييشمندان اروپـا  ي از اند  يريگ  سونز با بهره  ر پا ،ييكايمرا يشناس  جامعه
 نـه ارائـه داده كـه در افكـار         ين زم ي ـ در ا  يق مناسـب  ين تلف يدلبرگ و برل  ي ها يها  مدرسه

 ي نهـاد  نظريـه  يرسـاختها يافتـه و بـه ز     ي نمـود    يثرؤار م ـ يشاگردش مرتن به نحـو بـس      
، ا همچـون بـلا    ي ـشـاگردان مـرتن در مكتـب كلمب       .  كرده است  يانيسازمان كمك شا  
 كـار شـاگرد     يانـد ول ـ     بجا گذاشته  ينه آثار ارزشمند  ين زم يز در ا  يگلدنر، پرو، زالد ن   

 نظريـه م در   ي قـد  يي نهـادگرا  ير فك ـ يربنـا ينـه ز  ين زم ي ـك در ا  ي سـلزن  ،يسرشناس و 
 و ارائـه آن در قالـب        ي در سـازمان دره تنـس      يمطالعات و . دهد  يل م يسازمان را تشك  

شـدن    ينـه نهـاد   يك در زم  ي از آثار كلاس   1)انيبوم( ها   و توده  يسازمان دره تنس  كتاب  
ن، و  آر و رو  يك ما ي دو مقاله كلاس   ي سازمان بر مبنا   نظريهد در   ي جد يينهادگرا. است
 ت،ي واقع ي ساخت اجتماع  يعني ،و بر اساس اثر پرنفوذ برگر و لاكمن       و  يمجيو د پاول  

 بــر اســاس يقــات نهــادي شــد و در حــال حاضــر اكثــر مطالعــات و تحق يگــذار هيــپا
  . شود يد انجام مي جديينهادگرا

م علم سـازمان    ي از مدلها و مفاه    ي بعض يريگ  مدار در شكل   هيهرچند تفكر تجز      
ن ي ـ بـودن ا يل ـيگـر، تحل   وجود عوامل متعدد مداخلهيت ولل بوده اس يت دخ يريو مد 

 اسـت كـه   يمـدار  هي ـز از تجزي ـگر. كند يق مي بودن آن تصديا هيش از تجز يعلم را ب  
. ت معتبـر سـاخته اسـت      يريك نگـرش غالـب در مـد       ي ـ را به عنـوان      يستميكرد س يرو
 يگـذر و زود  يد و لازم اما ناكـاف     ي مف تكنيكهايت به   يري مد يها   دانشكده ياهشيگرا

ا، تجـارت  هشنهادي ـستم پي ـزو، سي ـت جامع، ايفيت ك يريت، مد يفي ك يها  همچون حلقه 
ت عملكـرد،   يريد نـاب، مـد    ي ـ معكـوس، تول   ي مجـدد، مهندس ـ   ي، مهندس ـ يكيالكترون
كنند و   مي بحث»چگونگي«كه در سطح (ل ين قب ي از ا  ي اطلاعات و موارد   يتكنولوژ

                                                                                                                                        
1.  TVA and The Grass Roots: A Study in The Sociology of Formal Organization 
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 و  يني و ع  ي تجرب يايهفتگيجاد ش يضمن ا ) شوند  وارد نمي  »چرايي و چيستي  «به سطح   
 اي  ي كـاربرد  يها  طه رشته يك به ح  ي آكادم ةن رشت ي ا يابهي بر را  ي مبن ي تصورات يريگ  شكل
 ي، آفت يو بخش  يا  هيت تفكر تجز  يل و تقو  يف قدرت تحل  ي، ضمن تضع  يمهندسچون  

ن رشـته را در سـطح       ي ـمحققـان ا   از   يبرخ ـ ن رشته رخنه كرده و    ياست كه در درون ا    
 يعن ـي اگـر اصـطلاح دراكـر    نيـست مناسـبت   يو ب ـاسـت   تنـزل داده  كتكني ـحمالان  

حمـالان  «تر    يبا اصطلاح واقع  اين رشته   محققان   از   برخي در مورد    1»كارگران دانش «
شود كه متخصصان، اسـتراتژي        اين وضعيت زماني حادتر مي     .دشون  يگزي جا 2»دانش
مـدار در مـديريت         دهند و علـم مـشتري       مداري را به دنياي علم هم سرايت مي        يمشتر

 .اين وضعيت را تشديد و به مزايده گذاشتن مهارتهاي تخصصي را بيشتر خواهد كرد             
انديشه و تفكرات آنهـا بـه حـدي اسـت كـه بـا افتخـار عـلام                    رسوخ اين وضعيت در   

  .»انديشم، پس هستم سازماني مي«: كنند مي
 بر افتخـار و     ي مبن ،تيرين محققان علم سازمان و مد     ي در ب  ،تيوضعن  يبا ذكر ا      
ن ي ـ كـاذب بـه ا     يفتگي و ش ـ  يع ـيرفته شده علـوم طب    يد و پذ  ي مف يت با مدلها  ين هو ييتع

 يفيگر به ك  ي بار د   شده يتيريورزان مد    دانش ي در باور علم   يكه موجب آشفتگ  مدلها
تـر    ز را بهتر و صادقانه    يچ چ ي ه ي كم ي كه مدلها  شود يد و عنوان م   يكأن علم ت  يبودن ا 

ش يرو گـرا  ني ـا  از. اند   انسانها ثابت نكرده   ي حل مشكلات انسان    خودشان در  ياز ناتوان 
سـاز   نـه ي و زم  يت ضـرور  يري مـد  يهـا   در دانـشكده   نظـري محققان به مباحـث كـلان       

نگـر در      كـلان  هـاي   نظريـه م و   ي مفـاه  يري ـگ  كـار ه  ران كشور در ب   ي مد ي ذهن يالگوها
ران يمـد ت و   يري مـد  يده اسـت كـه علمـا      يزمان آن فرا رس   . است يمات سازمان يتصم
كا و خاور دور بـه      يمرادا كنند كه آنچه در اروپا،       ين نكته وقوف پ   ي كشور بر ا   يياجرا

دا كـرده اسـت   ي ـ پيت تجل ـيريمد  به عنوان ثمره علم سازمان ويني و ع  يصورت علم 
 خرد باشـد و لازم اسـت        هاي  نظريه و   ييبنا  رو تكنيكهاين  ي به ا  ي متك اًتواند صرف   ينم
ه  در سـازمانها ب ـ شـده،  ينه نقد و بررس ـ   ين زم ي مادر در ا   هاي نظريه و   ي فكر يربناهايز

                                                                                                                                        
1.  knowledge workers 
2.  knowledge porters 



 11      مقدمه

 

 از رشـد    يت ناش ـ يري مد هاي  نظريه انتزاع   ير تنزل ي س . محك زده شوند   يصورت تجرب 
نظريـه   بوده است كه باعث حركت سطح        3ييگرا   و تجربه  2ييگرا  ، اثبات 1ييگرا  عمل

.  خرد شـده اسـت     يها  نظريه و   ي خاص فرهنگ  ي به مدلها  5برد  اني و م  4از كلان و مادر   
 كـه علـم مـديريت   افته ين ضرورت جهت ي و احساس ا باورهان  يت ا ي با محور  كتابن  يا

 مـديريت   بايـد وارد فلـسفه    ) نه عمقي (پس از اين همه استقراض نظري و توسعه سطحي          
اميـدواري   تمـام  . برسـد 8 به سطح چرايـي   7 و چيستي  6شود تا بتواند از سطح چگونگي     

 و  پرسـتي   جـود تئـوري هراسـي، مـدگرايي، تكنيـك         مؤلف ايـن اسـت كـه وضـعيت مو         
 مداري در بين انديشمندان مديريت، حقيقت را در پيچيدگيهاي ظاهرفريب روش،            روش

 (Gadamer, 1960)طلـب   مد و تكنيك پنهان نكند و حقيقت از چنگ مـديران روش 
 فرار نكند و به اين باور برسند كه بدون ملاحظات زيربنـايي، تكنيكهـا و سـاختارهاي                

  .غربي در فرهنگ و شخصيت شرقي اثربخشي و حتي كارايي نخواهند داشت

                                                                                                                                        
1.  pragmatism 
2.  positivism 
3.  empiricism 
4.  grand theory 
5.  middle range theory 
6.  how to do? 
7.  what to do? 
8.  why to do? 


