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  مقدمه مترجم
  
تـوان وجـوه تـشابهي را در بـين      رغم تعاريف متعددي كه از مديريت شده اسـت، مـي    به

 اسـت كـه بـا منـابع انـساني و         در اكثر تعاريف، مديريت فراينـدي     . همه آن تعاريف ديد   
گيري آن، دستيابي به اهـداف مـشتركي اسـت كـه فعاليـت                مادي سروكار دارد و سمت    

بـر ايـن اسـاس، مـديران بـا افـراد و       . بخشد كنان را معنا ميمديران سطوح مختلف و كار   
سازي فعاليت آنها در جهـت تحقـق          گروهها سروكار دارند و بديهي است كه هماهنگ       

 مدير است، اما، چگونگي انجام اين مهم،         هر ترين وظايف   اهداف سازمان، يكي از مهم    
اي كـه بـر عهـده دارد،      اصلي است، زيـرا، هـر انـدازه كـه مـدير در انجـام وظيفـه             مسئله

  .وري، كارايي و اثربخشي كاركنان نيز، بيشتر خواهد بود كارامدتر باشد، مسلماً بهره
شناسي نيز با رفتارهاي انساني سروكار دارد و ما را بـا دلايـل و                 در مقابل، روان    
هـاي مختلـف زنـدگي، از جملـه محـيط كـار، آشـنا                 هاي رفتار انسان در صـحنه       ريشه
اگـر  .  اين ترتيب، اثبات رابطه تنگاتنگ اين دو حوزه، كار مشكلي نيست           به. سازد  مي

شـناختي    شناختي رفتار سازماني آشنا باشند و مباني روان         مديران با اصول و مباني روان     
تواننـد وظـايف خـود را بـه صـورتي مـؤثرتر و        مهارتهاي مديريتي را فـرا گيرنـد، مـي     

  .وري كاركنان را افزايش دهند  و بهرهكارامدتر انجام دهند و در نتيجه، اثربخشي
هاي آمـوزش مـديريت، آشـنايي بـا           در برنامه با توجه به آنچه ذكر شد، امروزه          

، جايگاه خاصـي پيـدا كـرده اسـت و بـسياري از              شناختي مديريت   اصول و مباني روان   
، انگيزش، رهبري، ارتباطـات و  رفتار سازماني، پويايي گروه مباحث اين علم، از جمله      

شـناختي   هـاي روان  شوند تا مـديران آينـده بـا جنبـه     ها تدريس مي در اين دوره  ...  رهغي
ه تـأليف ايـن    ب ـمؤلف كتاب حاضر نيز، بـا همـين هـدف، اقـدام        . مديريت، آشنا شوند  

  .كتاب كرده است و به همين منظور، كتاب به فارسي ترجمه شده است
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ا تكيـه بـر رابطـه       ر ب ـ طور كه در مقدمه مؤلف آمـده اسـت، كتـاب حاض ـ             همان  
شناختي مديريت پرداخته است و       شناسي، به ابعاد مختلف روان       و روان  بنيادي مديريت 

ها را مطرح كـرده و از توضـيح رابطـه آن بـا مـديريت                  در هر فصل، يكي از اين جنبه      
طــور كــه در مقدمــه مؤلــف آمــده اســت،  در ايــن مــسير، همــان. غافــل نمانــده اســت

اميد كـه   . اند  مطرح در اين رشته، به غناي موضوع افزوده       هاي    پژوهشهاي مهم و نظريه   
  هـاي مـديريت قـرار      هرونبـع جـامع، مـورد اسـتفاده مدرسـان د          بتواند به عنـوان يـك م      

  در پايـان . گيرد و نيازهاي مـديران را در زمينـه شـناخت رفتـار سـازماني، تـأمين كنـد            
ويـژه    و بـه  مرا در ترجمه كتاب حاضر ياري رسـاندند          كساني كه    دانم از تمام    لازم مي 

ســازي مــتن فارســي آن كمــك كردنــد،    كــه بــه روانجنــاب آقــاي احمــد بورقــاني
  .گزاري كنم سپاس
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  دربارة كتاب
  

  شناسي در آموزش مديريت استفاده از روان
اهـداف  . دهنـد   يشناسي، مباني آموزش مديريت را شكل م        بسياري از اصول بنيادي روان    

هاي جامع  ها و يافته ، ارائه آن دسته از ايدهشناسي در آموزش مديريت كاربرد روانكتاب 
  .پژوهان مربيگري است كه رابطه بيشتري با كار آنها دارد تحقيقي به مربيان و دانش

سه حوزه اصلي در اين كتاب مورد بررسي قرار گرفته و مثالهايي همراه با آنها                 
  :اند از است كه عبارتارائه شده 

شناختي يادگيري، شخـصيت و انگيـزش كـه محـور اصـلي                فرايندهاي روان  ●  
  .شناسي مديريت است درس روان

شناختي پويايي گروههـا، رهبـري و فـشار روانـي       ـ روان    فرايندهاي اجتماعي  ●  
  .ناشي از كار كه همگي حاصل تعامل افراد با يكديگر در محل كار هستند

هاي واقعي آموزش، از جمله آموزش مهارتهاي ارتباطي          ي تجربه شناس   روان ●  
  .و ساير آموزشهايي كه براي تأمين نيازهاي سازماني ضروري هستند

نامه تخصصي جـامع در        با واژه  شناسي در آموزش مديريت     كاربرد روان كتاب    
آشــنا و پيــشنهادهايي بــراي مطالعــه بيــشتر در پايــان هــر فــصل،  مــورد اصــطلاحات نــا

  .بندي روشن و قابل دركي دارد كيبتر
 مدرســه بازرگــاني ادينبــورگ، دانــشگاه وات مــدير آموزشــيديويــد اســتات   

او به عنوان مدير، استاد و محقق، در بريتانيا و ايالات متحده كار كـرده               . هريوت است 
ــارت . اســت ــد از كتابهــاي قبلــي وي عب ــاي كــار  روان: ان درك ، )1994 (شناســي دني

فرهنـگ مختـصر    و  ) 1998 (شناسـي   هاي روان   فرهنگ مختصر واژه   ،)1997(مشتريان  
  ).1999 (هاي مديريت واژه
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كنيم، به بررسي معناي آموزش پرداخته  ما با قرار دادن آموزش در بستر كار، آغاز مي     
اين فصل شامل   . دهنده و آموزنده را مورد توجه قرار خواهيم داد          و رابطه بين آموزش   

 الگوي غالب مديريت است كه بـر نحـوه تفكـر مـديران دربـارة نقـش                  تحليلي درباره 
  .خودشان و تأثير آن بر نگرش ايشان در مورد آموزش تأكيد دارد

  


