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  پيشگفتار
  

لـود محيطـي ناشـي از       آ دنياي امروز با تحولات گسترده اجتمـاعي و تغييـرات شـتاب           
بــا بــسترسازي بــراي ظهــور   فناوريهــاايــن. روســت هارتبــاطي روبــاوريهــاي فنّتوســعه 
اعتبار ساخته و با حـضور       واقع مفهوم زمان و مكان را بي       هب ،هاي گسترده جهاني   شبكه
هـاي    قـدرت در تمـامي عرصـه       »توزيع « و »توليد«راي  ب را   نهزميوقتي   جايي و همه   همه

  . وجود آورده استه رهنگي و اجتماعي ب ف، سياسي،اقتصادي
هاي فراينــدفناوريهــاي نــوين ارتبــاطي در تمــامي رونــدها و حــضور پررنــگ 

محيطي از ثبات و پايداري بـه سـمت تغييـر و             شرايطسبب گرديده است تا     اجتماعي  
مـديريت  صـحيح   تغيير و تحولات اگر      اين   ،در برخي موارد   .گرددمتمايل  تحول دائمي   

گيري   در عرصه عمل موجب شكل، اين ويژگي.بروز بحران شود تواند منجر به يمنشود 
   امـروز  .هاي جديد براي كنار آمدن بـا شـرايط پيچيـده و پرتحـول گرديـده اسـت                  نظريه
يي ا كـار  ،و اداره آن  بحـران   پيـشين در مقابلـه بـا        هـاي    نظريهديدگاههاي گذشته و     ديگر

  .چنداني ندارد
شـد    هر نوع تغيير و تحولي كه بـه بحـران منجـر مـي              ،در ديدگاه سنتي گذشته   

مـديران هـم     وگرديـد    تلقـي مـي   نـامطلوب   و براي مـديران      يك تهديد راي سازمان   ب
  .دنناسر بگذراز تحول بحرانها را  هاي تغيير و  گريز از گردنه تا باكوشيدند مي

ناپـذير   اههاي نوگرايانه بحران به عنوان شرايط نـامطلوب امـا اجتنـاب           در ديدگ 
زني شد و تلاش مديران سازمانها مصروف حل بحران و كنار آمدن بـا عواقـب                 گمانه

كـارگيري نوآوريهـا بـراي همراهـي بـا تحـولات             هبحران از طريق مديريت تغيير و ب ـ      
هاي عمليـات حـل     فراينـد  منطقـي بـا    در اين ديدگاه، اگرچه تعامل مناسب و      . دگردي
ديد، اما عـدم    گرجايگزين نفي بحران و به عنوان كليد موفقيت مديران قلمداد            بحران

   .اطمينان محيطي هرگز مثبت و خوشايند تلقي نشد
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بـراي  جديـد   هـاي    نظريـه گيـري     شكل  و  ظهور فرانوگرايي  دوران معاصر با  در  
فاده از شـرايط عـدم اطمينـان        اسـت  بـه منظـور   سازماني   پذير ساختارهاي انعطاف ايجاد  

 اي  بحران نه تنها پديـده     ،محيطي در مسير تعالي سازماني و توسعه استراتژيهاي رقابتي        
رساني به مـديران بـه        بلكه يك فرصت براي ياري     ،شود  نمي تصورامطلوب   ن مذموم يا 

مـورد نظـر    اهـداف   براي كسب موفقيت در نيـل بـه         راهبردهاي جديد   منظور طراحي   
  .ددگر تلقي مي

دراكـر و ميتـراف تحـولات ناشـي از          ماننـد   انديشمندان  اغلب   ،در اين ديدگاه  
هاي گوناگون اجتماع و     فناوريهاي نوين ارتباطي را عامل تحولات گسترده در عرصه        

نمايند  مي توصيف » دوران معاصرنظامي از ئجز«به عنوان  را بحران دانند و  سازمان مي 
 تنهـا بـا تكيـه بـر         ،ثر در محـيط پويـا     ؤ و حـضور م ـ    بقا و ماندگاري   كهد  ناعتقاد دار و  

شـرايط  خلاقيتها و ابتكارات مديريتي براي خلـق شـرايط جديـد در پرتـو اسـتفاده از                  
  .خواهد بود مقدورآمده  پيش

 ،اجتمـاعي    ـهـاي گونـاگون سياسـي    عرصـه  تحـولات جـاري در  با نظـري بـه   
 بـسيار بـارز و   مـصاديق در دنيـاي معاصـر   يـك  ژ اجتمـاعي و حتـي تكنولو    ـفرهنگـي 

  .ناپذيري براي اين ديدگاه خواهيم يافت انكار
 اين نظريه در سطح جهـاني بعـد از كـاركرد عمليـاتي آن در                ،به عبارت ديگر  

قابـل اتكـا مـورد پـذيرش         نظريـه     يافته و به عنوان يك     تهاي آزمون شده عيني    صحنه
  .قرار گرفته است
  بحـران  هر ستفاده از نتايج  ا   كه دهد نشان مي مديران توانمند   يات  تجرباز طرفي   

يكـي از    آنـان    »سـازي  همـراه «جلب مخاطبان و     جذب و  به منظور  هاي مشابه  بحران در
ها  در چنين شرايطي استفاده از رسانه     . استهاي عمليات حل بحران     فرايندترين   اصلي

راهبـرد  بـه عنـوان يـك    توانـد   مـي بلكه ي ندارد ابزارتنها جنبه جمعي   وسايل ارتباط  و
  .باشددر اختيار مديران نيل به اهداف  ه منظورب تياقدرت عمليبراي اعمال  اصلي

 ،شرايط بحـران   جمعي در   بديل وسايل ارتباط    در اثر نقش و كاركرد بي      ،در واقع 
تغييـر يافتـه و رويكردهـاي مختلـف     راهبـردي  ديدگاه ابزاري نـسبت بـه رسـانه بـه نگـاه          

   .براي پوشش رويدادها و جريانهاي بحراني در عرصه جهاني شكل گرفته استاي  رسانه
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دهـه گذشـته سـايتهاي ويـژه         اين نقش به ميزاني جدي و بنيادي اسـت كـه در           
   و شـيوه نـويني     فعال شـده     »بحران ها و  رسانه«در شبكه اينترنت پيرامون     زيادي  خبري  
جمعـي   ي مكتوب و وسايل ارتباط    ها  عرصه رسانه   در »بحراننگاري در    روزنامه«به نام   

  .شكل گرفته استشنيداري ـ  ديداري
بحران كتابي بـه   ها در كه پيرامون  نقش رسانه نجاآ از بر مبناي اين ضرورت و   

  ،انـواع آن   وبحران  تعريف  زبان فارسي نگاشته نشده بر آن شديم تا با نگاهي كلي به             
مـورد بحـث قـرار    ات اداره بحـران    عملي ـ دررا  هـا    هاي مديريتي مرتبط به رسانه    فرايند
مـديريت   «تـر بـر    با ديـد تخصـصي    ،پرداختهحران  بها در    رسانه  سپس به حضور   .دهيم

   .يمومتمركز ش »ارتباطات در بحران
 واي بـراي بحـث        گـسترده  يهـا  بديهي است كه مديريت بحران ابعاد و زمينـه        

 كـه   نـد ا  از آن پرداختـه    هـايي  به جنبه نويسندگان بيشتر    اما در اين كتاب       ،داردبررسي  
موضـوع رسـانه و بحـران      درا زيـر .مرتبط با بحـث مـديريت ارتباطـات بحـران اسـت         

كننـدگان   تعامـل ميـان اداره     بـوده،   واقع بخـش ارتباطـات بحـران       در ،بحثمحوريت  
 كليـد موفقيـت در حـل بحـران          همراهـي مناسـب آنـان      همكـاري و   بحران با رسانه و   

  .شود خوانده مي
تـر    متفـاوت  حران بسيار ب رسانه در اي   رفهحكاركردهاي  كه   ستوشن و قطعي ا   ر

اختارهاي س ـ رانبح ـ در شرايط كه  يي  تا جا . استعادي   اي در شرايط   عاليتهاي رسانه فاز  
ها از   ه اين ساختار  گيرد ك  ها شكل مي   در رسانه  رويدادهاراي پوشش   بسازماني  جديد  

از اي   ستراتژيهاي حركت حرفه  ا مراتب سازماني و   هل سلس ،بودجه ،حيث نيروي انساني  
  .است داررمعمول برخوشرايط  نسبت به تر منعطف و بسيار سيالوجوه 

گـردد   فراوان مي   افكار عمومي نيز دستخوش تغيير     ،از طرفي در شرايط بحران    
 شرايط بحران ممكـن اسـت بـسيار         ، در صورت عدم مديريت صحيح افكار عمومي       و

  .شود قابل كنترلغير پيچيده و
از زوايـاي  ي  ا تحليل رويكردها و كاركردهاي رسـانه      ،سد ر  به نظر مي    ،ينبنابرا

اسـت   و ضـروري     ،هاي گـسترده و متعـدد اسـت       نيازمنـد پژوهـش     ،گوناگون و متنـوع   
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هـا و وسـايل ارتبـاط جمعـي بـا برگـزاري              سـانه يريتي بـا همكـاري ر     هاي مد     وعهممج
ثير رسـانه در    أو ت ـ نقـش    كاركردهـا و  بررسـي     بـه  ،موزشـي آارگاههـاي   ك وهمايشها  

در ايـن زمينـه     تـر    ليف كتابهـاي تخصـصي    أه را بـراي ت ـ    بپردازند و زمين   شرايط بحران 
  .فراهم نمايند

سـعي  اسـت   مديريت   ها و  ليف در زمينه رسانه   أآنجا كه اين كتاب نخستين ت      از
اگرچـه ذكـر    . نگريهـا تـرجيح داده شـود       يئ ـبر برخـي جز     موضوعات شمولشده كه   

  توانست بـه غنـاي بحثهـا كمـك نمايـد امـا              هاي عملياتي مي   ونهمطالعات موردي و نم   
هـا و    به دليل افزايش حجم كتاب ترجيح داده شد كه مطالعات موردي پيرامون رسانه            

ليف أنويسندگان بر اين باورند كـه ايـن ت ـ         .ه شود ئليف مستقل ديگري ارا   أت بحران در 
هـا و    موضـوع رسـانه   تحليـل     براي طرح موضوع اسـت و      اي  اوليه تنها گام كوچك و   

 ، كارشناسـان فـن    ،اميـد اسـت اسـتادان     . بحران از زواياي گوناگون قابل بحـث اسـت        
ــا نقــدهاي كارشناســانه و هــدايتهاي مــشفقانه پيرامــون    مــديران و محققــان گرامــي ب

  .بهبود كارهاي آتي در اين زمينه ياري نمايند  ما را در اصلاح و،كاستيهاي اين اثر
  

 نژاد  فريدون وردي
   لا بهرامي رشتيانيشه
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  مقدمه
  

در فصل اول بـه      .فصل تنظيم شده است   پنج  در   ها  ن و رسانه  مديريت بحرا كتاب  
و ايـم    پرداختـه  با توجـه بـه تعـاملات محيطـي        انسان   رفتار   گيري چگونگي شكل 

 تغييـرات رفتـاري      و هـا  رسانه حضور ثير و أت ،ثر در رفتار  ؤعوامل م بررسي  ضمن  
 نظـام  گانه هاي سه علائم نظام  با توضيح    ،اين فصل در   .ايم داده قراركنكاش  را مورد   

 بندي رفتار  سازمانالگويي فرضي ازه ئارابه   ، انتزاع نظام و   ي زبان نظام ،حركتي ـ حسي
تعامـل ميـان    ، پايـان  در.ايـم  پرداختـه آن  گونـاگون    سـطوح  ثر بـر  ؤعوامل م  توضيح و

 دررا  ر رفتـار    تغيي ـ ثر بـر  ؤروندهاي ارتباطي م ـ    را بررسي و   ها رسانها  اين الگو ب  عناصر  
  .ايم هتوضيح دادبحراني  شرايط عادي و شرايط

  در.اسـت شناسي بحران پرداختـه شـده    شناسي و معرفت در فصل دوم به هستي   
واژه بحـران از سـوي انديـشمندان        و تعريـف    بررسي مفهـومي     با   ،شناسي بخش هستي 

در دو  نيـز   ران را   حبشناسي   معرفت .ايم چيستي بحران را به بحث نشسته      ،علوم مختلف 
شناسـي   معرفـت  ه تعـاريف عمليـاتي در     ئ ـ ارا با .ايم شكلي و محتوايي پي گرفته     بخش

 سطوح بحران و رونـدهاي     ،مراحل بحران   ، مختلف بحران  يها شكلي به توضيح گونه   
 ، ماهيــت بحــران،شناســي محتــوايي  در معرفــتو ايــم رداختــه پگيــري بحــران شــكل

  .ايم را مورد بحث قرار دادهو نتايج بحران  ثارآ  ،گرها مداخله ،شناسي بحران بستر 
مديريت  مراحل مختلف  در آن    و  به مديريت بحران اختصاص يافته     فصل سوم 

هاي جديد شرح    تعيين برنامه  بيني بحران تا عمليات اجرايي و ارزيابي و        از پيش بحران  
  .است توضيح داده شده و

 مـديريت بحـران    فصل چهارم به ارتباطات بحران، به عنـوان بخـش اصـلي در            
  نقطـه اتـصال    سازماني در اداره بحران و     كه دربرگيرنده عمليات برون   اختصاص دارد   
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 بـا    ،علاوه بر ذكر اصول ارتباطات بحران       اين فصل   در .هاست مديريت بحران با رسانه   
بـه  مـديران   كـه   ايـم    پرداختهبه مباحثي   توضيح دوازده گام اصلي در ارتباطات بحران        

  .توجه كنندآن ايد به ببحران  براي اداره تباطيوان عمليات ارعن
انـواع   بـا تكيـه بـر       جوامـع  رسانه در و كاركردهاي    ثيرأمباني ت   ،فصل پنجم در  

هــاي حــضور در  شــيوه وي ا يكردهــاي رســانهرو ،يا  نقــشهاي رســانه،يا نظــام رســانه
 ثير عملكـرد رسـانه در شـرايط       أشناخت ت ـ هاي گوناگون به عنوان بستري براي        عرصه

 اين فصل با تعريف بحران از زاويه نگـاه  ر ادامهد .ورد بحث قرار گرفته است   بحران م 
پوشـش خبـري   و ماهيـت  ه الگوي تحليل بحران مبتني بر مباني برشـمرده  ئ اراهبرسانه  
موضـوع مهـم مـديريت شـايعه در          هـاي مختلـف و     در رسـانه  ويژگيهاي آن   و  بحران  

 در شرايط   »يا  تعامل بين رسانه  «ضرورت  ررسي  در پايان كتاب با ب     .ايم بحران پرداخته 
 قوانين آن را بـه عنـوان فـصل ختـام            ،ها همگرايي و واگرايي رسانه   بحران و ضرورت    

  .ايم داده توجه قرارمورد  بحران ها در نقش رسانه


