
  پیشگفتار
  

بسـیار مهـیج و گـاهی    کردن، فعـالیتی    از آنجا که مدیریت اثربخش در گرو خلاقیت و نوآوري است، مدیریت
همین که مدیر به طـور ذهنـی مسـائل را تجزیـه و تحلیـل کـرده و اجـزاي آن را در        . نماید بسیار دشوار می

حلهـاي   بخشد و باید ماوراي چهارچوبهاي عادي را بـراي یـافتن راه   مختصاتی جدید و بالقوه مولد سامان می
اي مطلـوب از خلاقیـت را طلـب     ل مـدیریتی نتیجـه  تقریباً تمـامی مسـائ  . جدید ببیند، به خلاقیت نیاز دارد

توماس ادیسون عـادت داشـت بـر روي تختخـوابی در     . این فراگرد مانند تغییر حالتهاي ذهن است. کنند می
شدن بر دیواري سفید در   شود هنري فورد با خیره گفته می. آزمایشگاه خود استراحت کند و به تفکر بپردازد

چند تلاشهاي مدیران معمولی در خلاقیت ممکن است به  هر. کرد وجو می  ستکارگاهش بینشهاي خلاق را ج
انگیز بارور نباشد، ولی شـناخت خلاقیـت در محـیط کـار و پـرورش آن       اندازه فورد و ادیسون به طور شگفت

  .ضرورت دارد
توانـد   مـی هر چه دانش انسان بیشتر باشـد، بـالطبع   . خلاقیت تابع دانش، قدرت تخیل و ارزیابی انسان است

گیـري   ولـی صـرف داشـتن دانـش، شـکل     . فکرها و در نتیجه الگوها یا ترکیبهاي بیشتري را بـه دسـت آورد  
هاي اطلاعاتی باید آمیخته شـده و بـه طـرق جدیـد بـه هـم        اجزاء و تکه. کند الگوهاي جدید را تضمین نمی

  .وسعه یابندمرتبط شوند، آنگاه فکرهاي نارس ارزیابی شده، به صورت فکرهاي کاربردي ت
شـوند،   دقت ظاهر نمـی  خلاقیت اغلب لطیف بوده و فکرهاي بکر به صورت آماده در پیش چشم انسانهاي بی

  .شوند ولی ترکیب و گسترش پیشرفتهاي غیر منتظره به ظاهر جزئی روزانه، به پیشرفت سازمانی منجر می
یکی از پیشگامان خلاقیت سه قلمـرو  . تر از تشریح فراگرد اساسی آن است شناسایی انواع کلی خلاقیت آسان

این سه به ترتیـب واکنشـهاي   . طبعی هنر، کشف و شوخ: هم افتادگی را از هم تفکیک کرده است داراي روي
ترین نوع خلاقیـت بـا مـدیریت     مرتبط» آها«از این میان کشف یا . شوند نامیده می 3»هاها«و  2»آها«، 1»آه«

  .ند از نوع خلاقیت کشف باشدتوا وکاري کاملاً جدید می کسب. است
ضمن تشریح نوآوري و کارآفرینی و راهبردهاي کارآفرینانه کوشیده  نوآوري و کارآفرینیپیتر دراکر در کتاب 

است تا بر این نکته تأکید کند که نـوآوري و کـارآفرینی قواعـد بـه نسـبت سـاده خـود را دارنـد، و هـر دو          
  .توانند با به کارگیري تواناییهاي ذهنی خود و رفع موانع، خلاق و کارآفرین باشند همه انسانها می. اند اکتسابی

حسین کشاورزي پذیرفتـه کـه تـرویج     ترجمه کتاب مذکور را برادر ارجمند و پرتلاش جناب آقاي دکتر علی
دانم که از ایشان به  بنابراین لازم می. وري را در دستور کار خود قرار داده است مدیریت دانش و فرهنگ بهره

ه و تألیف کتابهاي مدیریتی ارج بنهم شان سپاسگزاري کنم و اهتمامشان را در ترجم شائبه دلیل تلاشهاي بی
  .و توفیق روزافزون ایشان را در خدمت به کشور و نظام مدیریتی از درگاه خداوند بزرگ طلب نمایم

  
  علی رضائیان                      

  »سمت«مدیر گروه مدیریت 

                                                      
1.  ah 
2.  aha 
3.  haha 



  مقدمه مترجم
  

ري و متخصصـان و محققـان   در چند سال گذشته، موضوع کارآفرینی یکی از محورهاي اصلی توجـه مسـئولان کشـو   
ماننـد مصـوبات مـرتبط بـا کـارآفرینی و      (در این راستا اقدامات زیادي، هم از جنبه حـاکمیتی  . دانشگاهی بوده است

ماننـد دایرکـردن مقـاطع    (و هـم از جنبـه آموزشـی و پژوهشـی     ) تخصیص بودجه براي انجام فعالیتهاي کارآفرینانـه 
ات در زمینـه موضـوعات مـرتبط بـا کـارآفرینی، فعالیتهـاي ترویجـی در        تحصیلات تکمیلی رشته کارآفرینی، تحقیق ـ

هـدف اصـلی از   . در سطح ملی انجام شده اسـت ) هاي کارشناسی ها، و معرفی درس مبانی کارآفرینی براي رشته رسانه
نـدي از  م سـازي کـارآفرینی و بهـره    هاي کارآفرینی در سطح ملـی و در نتیجـه آن، نهادینـه    این اقدامات، بهبود زمینه

  .مزایاي آن در سطوح خرد و کلان است
تعداد منابع لاتین و فارسی موجود در زمینه نوآوري و کارآفرینی بسیار است، ولی بیشتر منابع موجود به ویـژه منـابع   

توان یافت که اصول و راهبردهاي کارآفرینی را  اند و کمتر منبعی می هایی خاص از کارآفرینی پرداخته فارسی به جنبه
  .با زبانی شیوا و به طور جامع و یکجا بیان کرده باشد

فرد کتاب  از مزایاي منحصربه. کتاب حاضر تألیف پیتر دراکر، دانشمند مشهور مدیریت است که نیازي به معرفی ندارد
این است که مطالب آن به دلیل اصولی و زیربنایی بودن با وجود گذشت بـیش از دو دهـه از چـاپ اولـین نسـخه آن      

عنـوان  ا استقبال گسترده در بازار کتاب مواجه شـده، و بـه   به همین دلیل است که ب. کرده استهنوز تازگی خود را حفظ 
یکی دیگر . دومین چاپ کتاب بوده است و منتشر شده، بیست 2010یک پدیده نادر نسخه انگلیسی کتاب که در سال 

تـاده  بودن آن است، زیرا بیشتر نوآوریها و ابداعات مهم بشر که در قرن بیستم اتفاق اف از مزایاي مهم این کتاب، جامع
تـري در رابطـه اصـول     اند و در نتیجه دید مناسـب  شده در کتاب بحث شده اساس اصول و رهنمودهاي مطرح است، بر

  .دهد کارگیري آنها به خوانندگان محترم ارائه می  مذکور و نحوه به
لی کتـاب  به خاطر اهداي نسخه اصدانم از دوست ارجمندم جناب آقاي دکتر محمد رضایی یزدي  در اینجا لازم می

رضائیان به دلیل راهنمایی در انتخاب کتاب براي ترجمه و همچنـین  به اینجانب، و استاد ارجمند جناب آقاي دکتر علی 
ام و فرزنـدان   از همسـر گرامـی  . تذکرات سازنده خود در خصوص متن ترجمه کتاب، سپاس قلبی خود را اظهـار کـنم  

اي ترجمه کتاب از اوقات متعلق به آنان بود، نهایت سپاس قلبی شده بر عزیزم زهرا و محمدامین که بیشتر وقت صرف
ویژه از همسرم که علاوه بر تشویق اینجانب و پشتیبانی همیشگی خود در زمینـه انجـام امـور     به . کنم خود را ابراز می

  .کنم  علمی، با حوصله فراوان زحمت تایپ مطالب کتاب را متقبل شدند، تشکر ویژه می
کردن اصول نوآوري و کارآفرینی، و بهبود اسـتفاده از ظرفیتهـاي کشـور     حاضر، براي ترویج و کاربرديامیدوارم کتاب 

  .عزیزمان ایران مفید و مؤثر باشد
  با آرزوي توفیق الهی

  حسین کشاورزي علی
  
  
  
  



  4پیشگفتار کریستوفر بونز
  

دانشگاهی، بلکه در عمل  در انفجار تفکر مدیریت پس از جنگ جهانی دوم، پیتر دراکر نه فقط به عنوان یک
او در حـالی کـه از اهمیـت نظریـه و مفهـوم      . شـود  عیار در رشته مدیریت محسوب مـی  نیز یک قهرمان تمام

تجربـه نیـز تعلـیم داد، اجتنـاب      توان مدیریت را به افراد بـی   کرد، از افرادي که معتقد بودند می  استقبال می
تر از جامعه قـرار داد و   اي وسیع بود که این موضوع را در زمینهاو یکی از اولین نویسندگان مدیریت . کرد  می
. دانـد   کارگیري آن را در خدمات عمومی و سازمانهاي غیر تجاري و همچنین سرمایه خصوصی یکسان می به 

اي بود که به روشهاي زیادي، اغلب در مقابل بینشهاي غالب رایج در آموزش مـدیریت   شده او صداي شناخته
  .استسخن گفته 

این بـود کـه طـرز فکـر     هدفش منتشر شد و از همان ابتدا  1985، اولین بار در سال نوآوري و کارآفرینی کتاب
آفرین در  اندرکاران، دانشگاهیان رشته مدیریت و اقتصاددانها را درباره نقش مدیر به عنوان یک ثروت دست

فقط در چند سال «: نویسد  پ بریتانیا میدراکر در مقدمه اولین نسخه چا. نیمه دوم قرن بیستم تغییر دهد
من از مدتها قبل . اند کرده» کارآفرینی«و » نوآوري«گذشته، نویسندگان مدیریت شروع به توجه بیشتر به 
کنـد    با وجود این، این اولین کاري است که تلاش می. ام درباره هر دو موضوع در همه کتابهایم بحث کرده

به یقین، این اولین و آخـرین کتـاب در   . د و به صورت یکدست مطرح کندمن موضوع را در یک قالب نظام
  .»من امیدوارم که به عنوان یک کار اثرگذار پذیرفته شود. زمینه یک موضوع مهم نخواهد بود

در بریتانیا تأسیس شده بود تـا بـه چالشـهاي زیـادي کـه دراکـر از        1945در سال  5دانشکده مدیریت هنلی
اي توسعه داد که  مدیریت را به گونه توان قابلیت  چگونه می. آنها نوشته بود، پاسخ دهد درباره 1950سالهاي 

بالاترین میزان ثروت را براي جامعه به عنوان یک کل تولید کند؟ در ایـن زمینـه دراکـر و دانشـکده هنلـی،      
ند و عملـی کـه   شما از طریق ایجاد اطمینان در کسانی کـه داراي تجربـه هسـت   : دیدگاههایی مشابه داشتند

دراکـر در  . توانید به این هـدف برسـید    اند، می بازتاب تجربه آنان است و نیز چیزي که از آن تجربه یاد گرفته
این روش، . کنیم  کند که امروزه هنوز از آن دفاع می  شناسی یادگیري را تشریح می هاي خود یک روش نوشته

یی از بخشهاي مختلف اقتصـاد اسـت کـه زمـانی کـه بـه       تسهیم مشارکتی افکار و تجربیات در بین سازمانها
  .تواند مفاهیم و افکار جدید تولید کند  اي اثربخش تسهیل شده و ساختارمند شود، می گونه

کردنـد هـم     در آن عمـل مـی   تري که مدیران هم براي دراکر و هم براي دانشکده هنلی، اهمیت زمینه وسیع
  .خواهم در این پیشگفتار ارائه دهم  این زمینه فعلی است که می. حیاتی بود

مقدمه اصلی، با وجود اینکه اکنون یک زمینه تاریخی است ـ حتی اگر شـما یـک دانشـجوي تـاریخ اقتصـاد       
این مقدمه، قدرت تفکر و . معاصر نباشید، یا هیچ دلیل دیگري وجود نداشته باشد ـ هنوز ارزش خواندن دارد 

نظریه وي مبنی بـر اینکـه فنـاوري پیشـرفته مشـاغل      . دهد  نشان می بینش او را در زمینه اقتصاد و مدیریت
منـد،   مربـوط بـه کـارآفرینی نظـام     6فناوري سـطح پـایین  «کند، بلکه   کافی براي رشد یک اقتصاد تولید نمی

گـذاران را   دهد، یکی از اولین بخشهاي تفکري است که سیاست  این کار را انجام می» شده هدفمند و مدیریت
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هان تحت تأثیر قرار داده تا به بخش بنگاههـاي کوچـک و متوسـط در اقتصـاد خـرد بـه عنـوان        در سطح ج
اظهـارات پایـانی مقدمـه او، همـراه بـا      . کننده اشتغال و موفقیـت اقتصـادي توجـه کننـد     ترین تولید محتمل

  که اقتصاد [...] مدیریت یک فناوري جدید است «: دوراندیشی است
  

اي کارآفرینانه تبدیل  همچنین، مدیریت امریکا را به جامعه. کند  رآفرینانه تبدیل میامریکا را به یک اقتصاد کا
بـراي  ) و عموماً در جوامع در حـال توسـعه  (تري در امریکا  در حقیقت، ممکن است حیطه وسیع. خواهد کرد

  .»نوآوري اجتماعی در آموزش، مراقبتهاي بهداشتی، دولت و سیاست وجود داشته باشد
هـاي مهـم    کننده یکم قرار داریم، مدیریت در حقیقت به یکی از تقویت و ما در دهه اول قرن بیستاکنون که 

اي که ما خود را به عنـوان مـدیران قـرن     با وجود این، زمینه. نوآوري اجتماعی و اقتصادي تبدیل شده است
کننـده   ، چهـار تقویـت  1985 نگارش این کتاب در سالاز زمان . بینیم، بسیار متنوع است  یکم در آن می و بیست

  :اند اند که نقش امروزي مدیریت را تعریف کرده شدهتغییر اقتصادي و اجتماعی ظاهر 
سازي یک نظم نوین جهانی ایجاد کرده که پویاییهاي مختلف مدیریت را به شدت تحت  نخست، تأثیر جهانی
در دستور کار سیاسـی، فعالیـت اقتصـادي و    هوا  و یافتن موضوع تغییر آب زمان با راه هم. تأثیر قرار داده است

یافته موضوعاتی هستند  توسعه و توسعه تأثیر آن بر محیط زیست، اکنون پایداري اقتصادهاي جهانی در حال 
پیامـدهایی ماننـد توسـعه یـک مخـزن اسـتعداد       . شوند  که مدیران در همه بخشهاي اقتصاد با آن مواجه می

مدیره سازمانها اند که در دستور کار هیئت  اي عناوینی شده، به طرز فزایندهتر  چرخه عمر محصول کوتاهجهانی و 
  .گیرند  قرار می

. دوم اینکه، تأثیر ناملموس و همچنین ملموس بر سازمانهاي مـدرن، مفهـوم جامعـه را متجلـی کـرده اسـت      
. شوند  رو می ان روبهامروزه سازمانها به مراتب بیش از سی سال پیش با تغییر قیمت سهام و اطمینان سهامدار

گـذاران،   گذاران سازمانی و بازارسازان، افـزایش مقـررات و نظـارت توسـط سیاسـت      مدت سرمایه تمرکز کوتاه
تـر و   زحمـت  حساسیت بیشتر سهامداران به نشان تجاري و مدیریت نشان تجاري، مدیریت را بـه مراتـب پـر   

  .کند  تر می پیچیده
رو  هـا روبـه   معنی است که مدیران اغلـب بـا حجـم بسـیار زیـادي از داده     سوم، تأثیر فناوري دیجیتال بدین 

در خصـوص  . شـود   بـاري تصـمیم مـی    شوند که با سرعت ارتباطات و تبادلات ترکیب شده، موجب گـران   می
ساعته در هفت روز هفته صحبت شده اسـت کـه    24مدیریت امروزي، به طور فزاینده به عنوان یک فعالیت 

این امر منجـر بـه حـالتی    . پذیري به مراتب بالاتري دارند ار مجازي، مدیران جدید تحریکهمراه با معرفی ک
شده که زمان براي تأمل محدود بوده، قضاوت فـردي و ارزشـهایی کـه قضـاوت فـردي را تحـت تـأثیر قـرار         

  .کنند  دهند، هنوز نقش بسیار مهمی بازي می  می
اي با ساختار  سازمانهاي شبکه. شود گوناگون است  انها ایجاد میسرانجام اینکه امروزه روشی که در ساختار سازم

تـر، اطمینـان بـه     مسئولیت پاسـخگویی وسـیع  . کنند  می تر الزامات کاملاً متفاوتی را براي مدیران ایجاد سخت
تخصص فردي را کاهش داده، مهارتهاي مدیریت و توسعه متفاوتی مانند مهارتهاي مربوط به کار مشـارکتی  

شـوند، و    رو مـی  باري ابتکـار روبـه   اغلب، سازمانها خودشان با گران. کند  طلب میوده مرزهاي سازمانی را در محد
  .شود  میآفرین جدید، براي آنان مشکل  دادن به فرصتهاي ثروت بنابراین آزادسازي منابع براي تخصیص



چیـزي اسـت کـه مـن فکـر       شود، و این  گیري می این زمینه موجب پیچیدگی به مراتب بیشتري در تصمیم
در دانشکده هنلی، ما فکر . کنیم باید نشان دهیم  کنم در زبانی که امروزه درباره نقش مدیریت استفاده می  می
  .شود  به بهترین نحو نشان داده می» معما«کنیم که با استفاده از کلمه   می
کند که در آن یک انتخاب مشکل   می را به عنوان موقعیتی تعریف» معما«، کلمه آکسفوردنامه انگلیسی  لغت

بین دو گزینه باید انجام شود، به ویژه زمانی که یک گزینه از آنهـا پیامـدهاي نـامطلوبی بـه همـراه خواهـد       
. کنـیم   اي از معماها تعریـف مـی   ما مدیریت را در هر سطحی، از مدیر عامل به پایین به عنوان زنجیره. داشت

امـروزه تفـاوت بـین یـک     . شود، آنها مجبورند کـه انتخـاب کننـد     رو می وبهزمانی که یک مدیر با یک معما ر
  .انتخاب مناسب و یک گزینه غلط، به هسته ایجاد شایستگی مدیریت بستگی دارد

  
شود، و نقشی کـه قضـاوت و تجربـه      دهنده محیط ناقصی است که در آن مدیریت انجام می انتخاب، نشان

همچنین، انتخاب در خود به یک نقش بـراي ارزشـها اشـاره ضـمنی     . کند  گیري بازي می فردي در تصمیم
کنند، بلکه این کار را به   شده را ارائه می داده انتخابهاي مناسب آنهایی هستند که نه تنها نتایج وعده . دارد

  .شود  دهند که موجب شهرت سازمان می  نحوي انجام می
حلهایی براي  شوند، بلکه راه  نابع بالقوه مزیت رقابتی تبدیل میدر این زمینه، نوآوري و کارآفرینی نه تنها به م

توانند به ما کمک کنند تـا    آنها می. کنیم  اي هستند که ما امروز با آنها برخورد می معماهاي مشکل و پیچیده
فرایندهاي مناسب و نتایج مناسب را پیدا کنیم و به همین دلیل است که این کتاب هنوز مناسـبت خـود را   

  .حفظ کرده است
داري نیست، لازم نیست که حتماً  دراکر از همان ابتدا مطلع است که یک کارآفرین، لزوماً یک طرفدار سرمایه

. وکـار کوچـک نیسـت، یـا آن را شـروع نکـرده اسـت        چیزي را اختراع کرده باشد و ضرورتاً مالک یک کسب
د تعریف شـده اسـت، بلکـه در همـه بخشـهاي      کارآفرینان و کارآفرینی نه فقط در بخشی که به عنوان اقتصا

وکار، در مدرسه یا بیمارستان و یا در یک سازمان غیـر   آنچه یک کارآفرین را در کسب. شوند  جامعه یافت می
کـارآفرین همیشـه در   «: نظریـه او سـاده اسـت   . کند، دیدگاه او در خصـوص تغییـر اسـت     تجاري تعریف می

  .کند  برداري مؤثر می دهد و از آن به عنوان یک فرصت، بهره  وجوي تغییر است، به آن پاسخ می جست
کنند، آنها ایـن کـار را از طریـق فراینـد نـوآوري انجـام         برداري می اگر کارآفرینان از تغییر، به طور مؤثر بهره

یص ظرفیت جدید براي خلق ثروت تخصدارد که این کار اقدامی است که منابع را با یک   او اظهار می. دهند  می
شده بـراي   وجوي هدفمند و سازماندهی جست«را به عنوان  7»مند نوآوري نظام«او در این کتاب، مفهوم . »دهد  می

مند فرصتهایی که ممکن است چنین تغییراتی براي نوآوري اقتصادي  و تحلیل نظامتغییرات، و در یک تجزیه 
  .کند  ، معرفی می»و اجتماعی ارائه کنند
گذاران و آنهایی که متولی سیاست عمومی هستند، با چالش ایجاد تعادل بـین   ها، قانوندر جهان امروز، دولت

منـد، یـک    کارآفرینی و نوآوري نظـام . اند احتمالات فناورانه نامحدود و منابع عمومی محدود دست به گریبان
و پذیرش تغییر سرنخ براي چگونگی پاسخ ما به این چالش هستند، ولی لازمه این کار بوروکراسیهاي عمومی 

  .گرایانه باشد نفعان است، تا انتظارات آنها در خصوص چگونگی ارائه چنین خدماتی کمتر آرمان توسط ذي

                                                      
٧.  systematic innovation 



اي  بـه طـرز فزاینـده   «کند؛ جـایی کـه افـراد      گیري می دراکر این کتاب را با دیدگاه جامعه کارآفرینانه نتیجه
ي توسـعه فـردي و مسـیر پیشـرفت شـغلی خـود       مجبورند مسئولیت یادگیري و یادگیري مجدد خود را برا

یادگیرنده است؛ جایی که ) ارگانیسم(اینجا نقطه اولیه و آغازین سازمان به عنوان یک موجود زنده . »بپذیرند
ما به طور فردي و جمعی شناختیم که تأثیر یک جامعه کارآفرینانه، افزایش سرعت تغییر و نیز اثر این تغییر، 

  .ي و یادگیري مجدد به صورت مستمر خواهد بودیک الزام براي یادگیر
از یـک جامعـه   ) دیـد   در برابر ساختارهاي حاکم که او مـی (از دیدگاه دراکر، حفظ اصول نظام رفاه اجتماعی 

وري و همچنین تغییر روش بیشتر آنچه ما به عنوان رفاه اجتمـاعی   کارآفرینانه خواهد آمد که با افزایش بهره
  .، ارائه شدشناختیم 1980در دهه 
دانیم که هزینه اجراي   برنامه رفاه اجتماعی از بین نرفته است، و همچنین می 2007دانیم که در سال   ما می

هاي آغـازین قـرن بیسـتم بـراي      آن در حال افزایش است و سازمانهاي دولتی سنتی بوروکراتیک که در دهه
به عـلاوه مـا مشـکل    . دهند  ایف خود را انجام نمیارائه مزایاي رفاهی ایجاد کردیم، دیگر به طور اثربخش وظ

خواهیم زنده بمانیم، باید به آن پاسخ دهیم؛ حالا موفقیـت    هوا داریم که اگر می و تري به نام تغییر آب اساسی
  .تر، ممکن است که بالاخره زمان براي جامعه کارآفرینانه فرا رسیده باشد در این زمینه وسیع. جاي خود دارد
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  پیشگفتار مؤلف
  

بـه موضـوع متـداول    » کارآفرینی«و » نوآوري«طی ده سالی که این کتاب نوشته و نسخه اول آن چاپ شد، 
اد، فناوري المللی، سیاست، اقتص ها شامل امور بین اند و این یک دهه از نوآوریها در همه حوزه روز تبدیل شده

و  8»سـپاري  بـرون «حوزه، خود مدیریت بوده که با مفاهیم توان گفت که نوآورترین   می. وکار بوده است و کسب
. دنیاي مدیریت را فرا گرفته اسـت » تحلیل ارزش اقتصادي و مهندسی مجددتجزیه و «و نیز » سازي کوچک«

وکـار و مـدیران اجرایـی     ویژه از ناحیه کسب بینی است که دهه آتی حتماً نوآوري بیشتري به ولی قابل پیش
نشـده، و   بینـی  به یقین، دهه آتی دهه تغییرات خواهد بود؛ تغییرات کاملاً پیش. وکار نیاز خواهد داشت کسب

هـاي مهـم    ، و این تغییرات قطعاً در همه حوزه1994تا  1984کننده مانند تغییرات قابل توجه دهه  دگرگون
و (در چنین بازه زمانی تغییر سـریع، بهتـرین   . وکار اتفاق خواهد افتاد اوري و کسبمانند سیاست، اقتصاد، فن

تواند امید به شکوفایی، اگر نگوییم ادامه حیات، داشته باشـد، ایـن اسـت      وکار می روشی که کسب) شاید تنها
  .این تنها روش براي تبدیل تغییر به فرصت است. که نوآوري کند

لازمه این کار ایـن اسـت   . مند سازماندهی شود د نوآوري به عنوان یک فعالیت نظامبنابراین، لازم است تا خو
یـک اصـل   (این مهم به هـر دو اصـل   . شدن به یک نوآور موفق سازماندهی شود که خود سازمان براي تبدیل
ین کردن نوآوري در محیط بازار است؛ و ا نیاز دارد که اصل چگونگی اثربخش) نوآوري و یک اصل کارآفرینی

  .کند  چیزي است که این کتاب درباره آن صحبت می
به همان اندازه که یک دهه پـیش بـراي مـدیران عـالی و افـراد       10»کارآفرینی«و  9»نوآوري«چه کلمات  اگر

کارگیري هر دوي آنها هنوز محدود به شرکتهایی است که  مدیریتی ناآشنا بودند اکنون آشنا هستند، ولی به 
بـودن را از آنهـا    عملی کردند؛ یعنی شرکتهایی که نویسنده چگونگی نـوآور و کـارآفرین  یک دهه قبل آنها را 

معتقدند که نوآوري الهـام اسـت و کـارآفرینی    ) اکثریت سازمانهاي بزرگ و کوچک(بیشتر سازمانها . آموخت
بـیم قابـل    هـاي غربـی   یک استثنا وجود دارد، و آن ژاپنیها هستند که این باید به ما در زمینه. شانسی خوش

  .توجهی در خصوص آینده بدهد
فعالیتهاي نوآورانه ) نه فقط شرکتهاي مشهور و بسیار بزرگ(طی ده سال گذشته بسیاري از شرکتهاي ژاپنی 

مـا در ده  . انـد  و کارآفرینانه خود را به طور عمده سازگار با آنچه در این کتاب آمده، سازماندهی مجدد کـرده 
وجـوي   ا مطالب مـورد نظـر در جسـت   اینه. ایم سال گذشته، در غرب بر روش سازماندهی درونی تمرکز کرده

 مدیریت براي نتایجدر کتاب  1964که اولین بار خودم در (تعالی تام پیترز، تجزیه و تحلیل ارزش اقتصادي 
سپاري  ، مهندسی مجدد، برون)اظهار کردم و اکنون انتشارات باترورث ـ هینمن آن را تجدید چاپ کرده است

ولـی در همـین زمـان ژاپنیهـا روش انجـام نـوآوري را       . مورد نیازنـد  این تغییرات به شدت. و مانند اینهاست
منـد،   اند، ولی این کار را با سازماندهی متفاوت نوآوري به عنوان یک فعالیـت نظـام   سازماندهی متفاوتی کرده

پیشرفتهاي بزرگ آنها در ده سال گذشته در فناوري یا فراینـدهاي  . اند شده و هدفمند انجام داده سازماندهی
در همـه ایـن   . تر، یا به دلیل بازاریابی نبـوده اسـت   هاي پایین تولید نبوده است؛ این پیشرفتها به دلیل هزینه

                                                      
٨.  outsourcing 
٩.  innovation 
١٠.  entrepreneurship 



ها ممکن است غرب در صنایع تولیدي و همه خدمات به خوبی از ژاپنیها جلوتر باشد، ولـی ژاپنیهـا در    حوزه
آنهـا  . انـد  مند، هدفمند و منضبط کـرده  نظامده سال گذشته، نه تنها نوآوري، بلکه راهبردهاي کارآفرینانه را 

اند که نـوآوري   آنها پذیرفته. اند که نیازمند نبوغ باشد اند و هیچ کاري نکرده اي انجام نداده العاده هیچ کار فوق
اي است که قواعد نسبتاً ساده خودش را دارد، و کارآفرینی نیز یک رشته با قواعد نسبتاً سـاده خـودش    رشته
  .است

اي است با قواعد تقریباً ساده خودش، و کارآفرینی نیز چنـین   نوآوري رشته: این کتاب دقیقاً این استنظریه 
یک از آنها انجام نخواهنـد شـد، اگـر مـا      هیچ. به نبوغ نیاز ندارند] نوآوري و کارآفرینی[یک از آنها  هیچ. است

هـر دوي آنهـا کارنـد، و در ایـن دهـه      . منتظر الهام بمانیم و براي بوسه الهام خلاقیت هنري منتظـر بمـانیم  
کارهایی که این اصل را قبـول کننـد احتمـالاً زنـده      و متلاطم پیش رو، تنها سازمانها و مدیران اجرایی کسب

  .مانند؛ خوب، کار کردن که جاي خود دارد  می
  دراکر. پیتر اف

  کلارمونت، کالیفرنیا
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