
1 

  
  

  مقدمه
  

تـوان در امـر آمـوزش جـستجو           را مي  فني و دانش  هاي   كليد آغازين گشايش دروازه   
در پرتـو   . آموزش،  انقلاب،  جنگ :شود  صحبت مي  تحولامروزه در دنيا از سه      . نمود

د و جامعه به سمت كمال و توسعه راه         ننشين  به بار مي   ، شكوفا گشته  هاخلاقيت،  آموزش
 به دسـتاوردهاي علمـي      هاتجهيز انسان ،  راه پرفراز و نشيب   براي گذر از اين     . پيمايد مي

 هدفـدار اسـت كـه       آموزش مستمر نخستين شرط است و اين امر تنها از طريق          ،  و فني 
  .)5ص ، 1384، قورچيان(يابد  تحقق مي

علمي و فني غيرقابل    ،  اجتماعي،  هاي فرهنگي  اهميت عنصر آموزش در عرصه    
هـاي   بـه  آمـوزش اسـت كـه انتقـال تجر    ةدر سـاي  (Miles, 2002, p. 118).انكار است 

و آگـاهي از آخـرين رويـدادهاي علمـي و فنـي جهـان               ردد  گ ـ ميپذير   گذشته امكان 
ي هـا كيفيت رفتار آدمي بهبـود يافتـه توانايي       ،   آموزش فراينددر نتيجة   . شود حاصل مي 

  .)42 ص، 1372، شكوهي(يابد  سازگاري شخص با محيط اطراف افزايش مي
انسان را در استفاده از ابزارها و وسايل كار توانمنـد            موزشآ،  ديد اقتصا در بع 

، آمـوزد كـه چگونـه بهتـرين     آموزش بـه افـراد مـي    .(Luthans, 1997, p. 19) كند مي
با تغييرات سريع در ،  در عصر حاضر  . كنند  را دريافت    هاترين روش كارامدمفيدترين و   

 از طريـق همكـاران      ها  هدريافت تجرب . نيازها دائم در حال تغييرند    ،   و اطلاعات  فناوري
پـذيرد و چنانچـه      بسيار كند و به صورت افقي بوده و طي سـاليان طـولاني انجـام مـي                

اقدام نماينـد در بازسـازي نيـروي    ها  همراكز كار و توليد بخواهند از طريق انتقال تجرب     
وري  هلذا در بهر  . توانند پاسخگوي تقاضاها باشند     و نمي  شوند  ميانساني دچار مشكل    

  . كار و توليد عقب خواهند ماند
ي هاي مجـازي، آموزش ـ   هاي نوين، مانند آموزش ـ   هااز همين روست كه آموزش    

  .شوند ي پودماني مطرح ميهاي كپسولي و آموزشهاسريع، آموزش
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، هــاي مهــم بــراي ورود بــه بازارهــاي جهــاني و توســعه كــشور يكــي از مؤلفــه
ي مختلـف فعاليـت     ها و اشتغال در بخش     نمودن افرادي است كه در امر توسعه       مدآكار

 فنـاوري  شدن منابع انساني جز با دريافت آموزش و تسلط به كـار و               مدآكار و   ؛دارند
 شـته مـديران بهتـرين و آخـرين اطلاعـات روز را هـم دا             حتي اگـر    . گردد ممكن نمي 

ــود    ، باشــند ــد ب ــشكل مواجــه خواهن ــا م ــساني ب ــابع ان ــه من ــال آن ب ــاز در انتق ــرا . ب زي
 بـين   ةفاصـل ،  ري به امر آموزش مـديران و بـالا بـردن فقـط تخـصص آنـان                بعدنگ يك

ي فراواني به امور توليـدي و اداري        هامديران و همكاران را بيشتر كرده و اين امر زيان         
همچنين اين ضرر و زيـان در سـاختن آينـده مـضاعف خواهـد بـود زيـرا                    .خواهد زد 

، تـافلر ( كـه در پـيش روسـت         آينده براي جوامع امروز مهم و زنجيرة فرداهايي است        
  .)57ص  ،2001

 ة را نامي در خور و شايـست       انفجار اطلاعات   انديشمندان عصر حاضر   ،از طرفي 
هـاي    يا به عبارت ديگر مجموعه داده      ،1دانند و اطلاعات   شرايط و مقتضيات امروز مي    

 ةكه عنصر و ماد   ... آماري و   ،  كامپيوتري،  پردازش شده توسط پردازشگرهاي انساني    
بـا گـسترش روزافـزون      ،  رونـد   علوم و دانش امروزي به شمار مي       ةدهند صلي تشكيل ا

گيـري    كه بهره  اي  گونه  به يافته است تري   حجم و گسترة وسيع و پيچيده     ،  دانش بشري 
خود شديداً نيازمنـد  ، هاي توليد شده  صحيح و مناسب از حجم وسيع اطلاعات يا داده        

  . جديد استي دقيق علمي و ها و روشهاكاربرد تكنيك
جوامـع و   ،  هـا     هكارخان ـ،  هاشـركت ،  هاسـازمان ،  در جهان پيچيده و متحول امـروز      

توانند خود را با شـرايط روز سـازگار نماينـد و در ابعـاد مختلـف زنـدگي                    افرادي مي 
 و  هـا گيري داشته باشند كه بتوانند از طريق به كارگيري تكنيك          ي چشم هابشري پيشرفت 

ي اطلاعـاتي  هـا جريان(هاي اطلاعـاتي جهـاني    ر شبكه اطلاعات موجود د  ،  ي نو هاروش
  شـرايط بايـسته    و   هـا را به نحـو مناسـب در اختيـار گرفتـه در موقعيت            ) موجود در جهان  

 بـه منظـور در اختيـار گـرفتن          ها و روش ـ  هاشك به كار گرفتن تكنيك     بي. به كار گيرند  
ــب      ــورت مناس ــه ص ــا ب ــاربرد آنه ــات و ك ــد  ، اطلاع ــته نيازمن ــهپيوس ز اي ا مجموع

 يـا بـه طـور كلـي         ،»آمـوزش «تـرين آنهـا       كـه مهـم     اسـت  سازوكارهاي دقيق و علمي   
                                                                                                                             
1.  information 
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اطلاعـات موجـود در محـيط از طريـق مكـانيزم            ،  بـه عبـارت ديگـر     .  اسـت  ،يادگيري
ي يادگيرنـده و    هاگـردد و صـرفاً سـازمان        درونـي مـي    ها و انـسان   هادر سـازمان   يادگيري

ي جديـد   هـا موقعيتات با شـرايط و      با به كار گرفتن اطلاع    ،  يادگيريي خواهان   هاانسان
  آمـوزش دو مـسئله مهـم       فراينـد با عنايت به نگـاه فـوق در         . نمايند همسازي ايجاد مي  

  هـاي تحقـق     و ثانياً فـراهم كـردن زمينـه        اساسياولاً شناسايي نيازهاي آموزشي      :است
  .(Woodall, 1998, p. 1) آنها

  : گيرد  ميهمچنين يادگيري انسان مفهومي است كه از دو طريق صورت
  ؛ريزي شده و تصادفي ارهاي غيربرنامهكسازو) الف
  .ريزي شده هاي برنامهسازوكار) ب
ي هـا موقعيت در برخورد با شـرايط و        هاانسان،  اي يادگيري   غيربرنامه سازوكاردر  

 موجود را بـه صـورت كـاملاً غريـزي و طبيعـي              ياهنگرش و   دانش،  اطلاعات،  جديد
 فـردي بـا   كه همچنان .نمايند ي جديدتر استفاده ميهادروني نموده و از آنها در موقعيت     

فرهنـگ  و  ،  انتظـارات ،  هاارزش ـ،  قرار گرفتن در يك سازمان يا محيط انـساني جديـد          
بـراي  ،  سـازوكار  در ايـن     .آمـوزد   در آن محيط را به صورت كاملاً طبيعي مي         موجود

گـردد و اصـولاً      گونه برنامه يا روش آموزشي خاصي تدوين نمـي         يادگيري افراد هيچ  
  . شود براي آن از واژة آموزش استفاده نمي

هـاي   بـه عنـوان سـرمايه     » منـابع انـساني    «ةاز طرفي نبايد فراموش كرد كه توسع      
 يهادر سـال  ،  هامانـدگاري سـازمان    و   پايـداري ،  كاميـابي اصلي و عامل استراتژيك در      

ي بـزرگ   هامؤسسات و شركت  ،  هامديران و كارشناسان سازمان   ،  اخير از سوي صاحبان   
   راهاارزش سـازمان  كـه امـروزه   اي گونـه  بـه  ؛دنيا مورد توجه فراوان قرار گرفتـه اسـت   

، ريـزي  هاي طراحـي و برنامـه       در عرصه  مدآكارلايق و   ،  نيروي انساني خلاق  بر مبناي   
 .(Giao, 2004, p. 73)نمايند  رد ميكارشناسي و تخصصي برآو، مديريتي

منـابع  ة  آمـوزش و توسـع    ة  گـذاري در حـوز     گرايش و سرمايه  ،  به همين منظور  
بـيش از سـاير      اسـت و     امروزية  ي پويا و بالند   هاانساني دغدغة اساسي مديران سازمان    

هـاي   ي شيوه ها با بازشناسي محدوديت   ،1971 و اين مهم در      ؛نمايد امور جلب توجه مي   
هاي آموزش و     به گردهمايي كشورها در پاريس با محوريت شيوه        ،يزي كلان ر برنامه
  .(Windham, 1975, pp. 187-201)ريزي منابع انساني منجر شد  برنامه
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ند كه اگـر چـه همـواره        ا  مديران و كارشناسان مجرب آموزشي به خوبي آگاه       
 و يتمــديرهــاي آمــوزش  هــا و دوره  رشــته، مــدت هــاي بلندمــدت و كوتــاه در دوره
  نيازسـنجي آموزشـي   ،   و مراكـز آموزشـي كـشور       ها در دانشگاه  ريزي آموزشي  برنامه

 در عمـل كمتـر مـشاهده     ،شود تدريس مي  به عنوان يكي از ضروريات بحث آموزش      
 تــدريس مـدت  كوتـاه هـاي آموزشــي    كـه در دوره درسـهايي شـود كـه محتــواي    مـي 
 ي فـردي  هاتفاوتا توجه به     ب شرايط واقعي محيط كار    در    را شوند نيازهاي كاركنان   مي

 پيچيـده و دشـوار و        اسـت  يفراينـد   آموزشـي  نيازسنجيزيرا  . سازند آنان برطرف مي  
،  و زمان نسبتاً طولاني اسـت كـه در رويكـرد سـنتي بـه آمـوزش                  مستلزم صرف هزينه  

تأكيـد بـر   ، هـاي سـنتي آمـوزش     چـرا كـه در شـيوه   ؛گيـرد  كمتر مورد توجه قرار مـي    
ي آموزشـي اسـت و امـور زيربنـايي و كيفـي ماننـد               هـا  فعاليت برگزاري و افزايش آمار   

نيـرو و زمـان را بـه خـود اختـصاص            ،   به عنوان اموري كه بخشي از سرمايه       نيازسنجي
ي آموزشي نخواهند داشـت غيرضـروري تلقـي         هاداده و تأثير مشهودي بر آمار فعاليت      

 دليل عـدم     به ، از سوي ديگر   .شود به وضع موجود بسنده مي    ،  شده و در اين خصوص    
ي مختلف با واحـد آمـوزش جهـت طـي مراحـل             هاهمكاري مديران و كاركنان بخش    

 فراينــدنيازسـنجي و آموزشــي و همچنــين عــدم برخــورداري از يــك الگــوي عملــي  
اين . دهند مديران و كارشناسان آموزش نيز تمايل چنداني به آن نشان نمي          ،  نيازسنجي
 تلاشي در جهت ايجـاد انگيـزه    پودمانيآموزشالگوي عملي نيازسنجي و ة  اثر با ارائ  

 در  هادر مديران و كارشناسان آموزشـي بـراي تـسهيل در اجـراي ايـن گونـه آموزش ـ                 
با عنايت به اينكه تناسب هر چه بيـشتر آمـوزش بـا نيازهـا و خواسـته                  . سازمان را دارد  

ز مطالعـات ني ـ .  افراد خواهـد شـد  3 و رفتار واقعي  2هابينش،  1هانگرش،  عامل برانگيختگي 
، انـد   قـرار داده   هاد در كشورهايي كه تـسهيلاتي بـراي ايـن نـوع آموزش ـ            نده نشان مي 
 و اين پديده به تشكيل بازاري واقعي بـراي  ندا جويان نيز رو به تزايد گذاشته      مشاركت

  .(Atchoarena, 1996, p. 62)كارآموزي منجر شده است 
 آموزشـي آقايـان      كه در اين اثر از محتواي طراحي پودمانهاي        شود  يادآور مي 

االله پاكدل خصوصاً در فصل يازدهم و از آثـار ارزشـمند             سيدصدرالدين صدري و رحمت   
                                                                                                                             
1.  attitudes 
2.  perceptions  
3.  real behavior 
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ريزي آموزشي   آقاي دكتر كوروش فتحي واجارگاه بالاخص نيازسنجي آموزشي و برنامه         
 دقت نظـر و حـسن همكـاري       از  همچنين  . ايم ايشان بهره فراواني در جاي جاي كتاب برده       

 آرمنـد و     محمـد   پرداختچي و جناب آقاي دكتر      محمدحسن ترعلمي جناب آقاي دك   
سـازمان مطالعـه و      در    و سـركار خـانم عابـديني       گـودرزي زهرا  پيگيري سركار خانم    

اصـفهاني بهـره     جهـانگير نرگس  ي سركار خانم    يآرا  و زحمات تايپ و صفحه    تدوين  
  . گردد برديم كه از همه اين بزرگواران تقدير و تشكر مي

  
  رفدكتر حسين خني

  




