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  پيشگفتار
  

را  كلـي    ات به عنوان عامل دگرگوني در سـازمانها، تغييـر         فناوري در    موجود تغييرات
 رسيدن به اهداف سـازمان بـه        ،امروزه .كرده است ايجاد   در مهارتها و دانش سازماني    

ي كاركنان بستگي دارد كه اين امر در سايه آموزش مستمر و منطبق با واقعيـات               يتوانا
آموزش و توسعه منابع انساني نه تنهـا در   . ميسر است  سازمان   انيو شرايط زماني و مك    

 كـه شـود    ايجاد دانش و مهارت ويژه در كاركنان نقش بسزايي دارد، بلكه باعث مـي             
  .افراد خود را با فشارهاي متغير محيطي وفق دهند

 فرايند آموزش كاركنـان حـائز       روز نمودن  در جهت به  نياز مستمر   در اين ميان    
 اهميـت دارد،  سـازماني    هر   در فرايند آموزش كه     .العاده است  ورت فوق اهميت و ضر  

اي تحت تـأثير فناوريهـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي دسـتخوش تغييـر و                  در ابعاد گسترده  
متعـددي  الگوهـاي   زمينـه،   د در ايـن     كـر توان ادعا      به نحوي كه مي    .تحول شده است  

  .استفاده شده استوجود آمده و  به
، سـازمانها آموزشـي  ان با هدف پاسخگويي بـه نيازهـاي     فرايند آموزش كاركن  

سـازي ايـن    ، در بهينـه آموزشي كاركنـان  هاي مختلف    پوشش جنبه   تا با  كند  ميتلاش  
 .نمايـد   پـذير     را هدفمند، پويا و انعطاف     انه آموزش سازما  و فعاليت به سازمانها كمك   

. ي اسـت   كـه همـان يـادگير      اسـت نظـر    تمامي اين تغييرات يك هدف اساسي مد      در  
 ؛تــا يــادگيري صــورت پــذيرد اســتســازمان  تمــامي امكانــات در خــدمت ،امــروزه

رعايـت اصـول و روشـهاي جديـد       يـادگيري را بـا  ، مـديريت نظامهـاي منـدي از      بهره
  .نمايد هاي آموزشي رايج و منفعل پيشنهاد مي جاي شيوه  آموزشي به

  ضـرورت بـا توجـه بـه       نـد   م  نگرشي نظـام  آموزش به سمت    فرايند  گيري    جهت
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آن بـــا تلفيـــق  و ســـازمانهاي يادگيرنـــده ووريهـــاي پيچيـــده، تغييـــرات مـــشاغل ناف
د، نريـزي و اجـرا شـو       چنانچـه بـه درسـتي و شايـستگي برنامـه          راهبردي  كاركردهاي  

 ،وري كاركنـان، اصـلاح امـور مـديريت سـازمان و عـلاوه بـر آن                  سبب بهره  تواند مي
اثربخـشي   در مهـم  ليعـام و  ،ي شدهتوجه شايان بازده اقتصاديموجب فراهم نمودن  

  . گرددمحسوبسازمانهاي توليدي و خدماتي 
، رعايـت اسـتانداردهاي آموزشـي چـه در          فراينـد آمـوزش   له در   ئترين مس  مهم

كـه   فرايند آمـوزش  .استساختاري و چه در بخشهاي ارائه محتوو بخشهاي مديريتي   
را دارد كه در هـر   قابليت آن، است شده استاندارد سازمانهابا توجه به نيازهاي واقعي 

 د،ايـن استانداردسـازي فراينـد آمـوزش باي ـ         .استفاده شود سازمان دولتي و خصوصي     
 بـا  . عملكرد كاركنـان صـورت گيـرد   ي ارتقابرايزمان با ساير فرايندهاي سازمان       هم

 داراي زيرسيستمهاي مختلـف اسـت، ايـن امكـان را فـراهم      فراينداين  توجه به اينكه
رعايت ايـن   .گردند اجراجامع يا هريك به صورت مستقل  سازد كه يا به صورت مي

 اثربخـشي    كـارايي و   وكند    ميديگر نظامهاي سازمان را حفظ      استانداردها، يكپارچگي   
  .دهد ميافزايش آموزش گيري از  را با بهرهسازمان 

  يكــي از مراحــل آمــوزش ســازمانيفقــط بــه كتابهــا بيــشترنكــه آبــا توجــه بــه 
اند نگاهي جـامع بـه        نگارندگان سعي نموده   ، در اين كتاب   اند،  توجه كرده ) ركنانكا(

 اجـراي دوره،    نيازسـنجي، طراحـي برنامـه،      :پنج مرحله اصلي آموزش سازماني يعنـي      
بخشهاي اصلي فرايند آمـوزش هـر يـك در قالـب            . ارزشيابي و بازخورد داشته باشند    

سازي آن مرحله به صـورت   ، پيادهيك فصل مستقل بيان شده و در هر يك از مراحل        
به عبارتي ديگر كتاب حاضـر بـا حفـظ نگـاه            .  در نظر گرفته شده است     ،كاربردي نيز 

ديـدگاه كـاربردي بـودن مطالـب      بـه  علمي به اطلاعات، به صورت منسجم و پيوسته،     
كـه  همچنين با بررسي و مطالعه منابع متعدد سـعي شـده اسـت              . ده است كر توجه   ،نيز

يم به صورت مشخص و مرتبط بـا موضـوع اصـلي تفكيـك شـود تـا در                   معاني و مفاه  
ايـن  به . دكرشناسي طرح  تري را از بعد روش    تر و علمي   بلندمدت بتوان بحثهاي عميق   
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روشهاي آموزش، جايگاه اثربخـشي، كيفيـت و         تفكيك در سطوح اهداف آموزش،    
زمانهاي در فـصل آخـر كتـاب پيونـد آمـوزش بـا سـا               .شـود   مي بيشتر توجه    ،بازخورد

ويكم و نياز تحول سازمانها در جهت سـازمان يادگيرنـده مطـرح            پيشرو در قرن بيست   
 شـود،   اسـتفاده مـي   اين كتاب علاوه بر اينكه در دروس دانشگاهي مرتبط           .شده است 

كارشناسـان و واحـدهاي آمـوزش در صـنعت و            هـاي سـازماني،    براي مديران پـروژه   
  .استفاده شود تواند خدمات بخش دولتي و خصوصي نيز مي
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