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  ان مترجمپيشگفتار
  
  

ــا  .ش.  ه 1337از ســال  تربيــت مــددكاران اجتمــاعي در ايــران، در آمــوزش  آغــاز ب
نيز به صورت نظـري و عملـي در آموزشـگاه عـالي             سرپرستي  به  مددكاران اجتماعي   
 از دانيات و اس ـشـد توجـه  » Tehran school of social work«  تهرانخدمات اجتماعي

ــه ايــن   ــه تــدريسِ ســازمان ملــل متحــد ب سرپرســتي در « درس آموزشــگاه اعــزام و ب
 كـه اي از مددكاران اجتماعي  عده ،هاي اول دورهدر   .مشغول شدند  »مددكاري اجتماعي 

 اكنون .دمشغول شدن ) كارورزي( به سرپرستي در آموزش عملي       مناسب داشتند، ط  ايشر
نفـر  صـد    اعي در ايران، بـيش از يـك       مددكاري اجتم از عمر   سال   50پس از گذشت    

 .كنند فعاليت مي مددكاري اجتماعي ةست، براي سرپرستي كارورزي در حرفسرپر
  دو واحـد درس تخصـصيِ      ، كارشناسـي  درسـهاي  در   كـار  اهميت اين    دليلبه  

 كارشناسي ارشد نيـز     براي مقطع گنجانده شده است و     در برنامة آموزشي     »سرپرستي«
 ايـن واحـد درسـي،       ةخاتم ـ پـس از     . در نظـر گرفتـه شـد       »سرپرسـتي «حد درس   دو وا 

 .شــوند مــي رفــيمع مختلــف مؤســساتبــه دانــشجويان كارشناســي بــراي كــار عملــي 
كـارورزان   شـان،    اجراي تكاليف كـارورزي    همراه با ارشد نيز   كارشناسي  دانشجويان  

 كارشناسي پس از فراغت از تحصيل در مقطعآنها . دهند آموزش ميرا  كارشناسي ةدور
  بـراي سرپرسـتيِ   ،شـان  اي   حرفـه  هـاي   بـه هـا و تجر    ه به شرط رضايت از اندوخت ـ     ،ارشد

 .دنشو  مختلف دعوت ميمؤسساتنشجو در دا
 بـه منظـور ارتقـاي سـطح          علوم اجتماعي دانشگاه علامه طباطبايي نيز      ةدانشكد

ي اوقات در طول تحـصيل       شروع سال تحصيلي و گاه     هنگام كيفي سرپرستي، سالانه  
 گـروه   ادان بـا حـضور اسـت       را » سرپرستي كارگاه« برنامة ،ورزيي كار تهابراي سرپرس 
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 .كند مددكاري اجتماعي برگزار مي
 ة چهـار كتـاب و چنـد جـزو         تادر حد سه     1357 از سال    پيشمنابع آموزشي تا    

 اه ولي منابع زيادي به زبان انگليسي وجود داشت كه بعضي از آن            ؛آموزشي بيش نبود  
راهنمـاي  كتـاب    »سـيد حـسين موسـوي چلـك       « ،پس از انقلاب اسلامي   . دشترجمه  

 آموزشــي ةو چنــد جــزورا نوشــت  سرپرســتي و كــارورزي در مــددكاري اجتمــاعي
 ـ       »سرپرستي در مددكاري اجتماعي   « نيـز  اخيـراً   . ه شـد   در سطح كارشناسـي ارشـد تهي

  مـشغول نوشـتن    ت علمي دانشگاه علامه طباطبايي    ئعضو هي  »سيد احمد حسيني  «دكتر  
  . است مقدمات سرپرستيكتابي با عنوان 

بــر شــكل و ســاختار سرپرســتي در روش مــددكاري فــردي . م 1950ا ســال تــ
هـاي ايـن     بعـضي از جنبـه     .)2002مانسون،  ( داشتاي    عمده تأثيرمددكاري اجتماعي   

 ةارورز و محرمانه بـودن محتـواي جلـس         دوطرفه بين سرپرست و ك     رابطة مانند   ،روش
 بـراي اي  د حرفـه  رش ـي ارتقـا ،هـدف عمـده در سرپرسـتي   . اند مسئله هنوز  ،سرپرستي

 سرپرسـتي  ،انـه نگر  كـل ديـدگاهي از . اي پايدار است دستيابي كارورز به هويت حرفه   
   . كارورز و مددجو؛ سرپرست؛مؤسسه: تبخش اس چهارمشتمل بر 

 اصــول . توانمندســاز اســت يد فراينــ،سرپرســتي در مــددكاري اجتمــاعي  
 و رسالت كنند عملي  كه بينش خود را    كند  توانا مي ، مددكاران اجتماعي را     سرپرستي

 كاركنـان و رضـايت      ةاي، روحي ـ  ارتقاي كارآمدي حرفه   برايمددكاري اجتماعي را    
   . بهبود يابد مددجويانرساني به  بيان كنند تا كيفيت خدمتيشغلي به روشن

فردي بين سرپرست و كارورز       ميان ي ارتباط ،سرپرستي در مددكاري اجتماعي   
هـاي سرپرسـتي در      ريـشه . سـازماني اسـت   متمركز بر شغلي خـاص در يـك بافـت           و  

ــال   ــه را در س ــن حرف ــددكاران اجتمــاعي و كــارورزان اي ــوزش م در  .م 1878اي هآم
 و كاركردهاي سرپرستي در مددكاري اجتمـاعي    ستجتوان   مي نيويورك   ي»بوفالو«

كـرد  متمركـز   تـوان     مـي  )امـور اداري، آموزشـي و حمـايتي       (را در كاركرد مديريتي     
  .)2002 كادوشين،(

 بهزيـستي   ارتقـاي ا بـراي    ه بشر در گذر نـسل     مداوممددكاري اجتماعي، تلاش    
 ي عمل ـ، بلكهاي  نه تنها يك عمل حرفه، سرپرستي در مددكاري اجتماعي   .مردم است 
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  اجتماعي مدت در سرپرستي، بهبود توانايي مددكار      ي كوتاه فهاهد. هستاخلاقي نيز   
ي تهااي، مهار    مناسب، دانش حرفه   دن محيط كاريِ  كر فراهم   از طريق  ؤثرمبراي كار   

 و كارآمـد    ؤثرم ـ  خـدماتِ  ،مـدت هـدف نهـايي و بلند     . عملي و حمايت عاطفي است    
مـددكاران  آن دسـته از    ايِ  ي حرفـه  يا رضـايت شـغلي و كـار       تأمينجويان و   براي مدد 

 .دنكن مي فعاليت يياجرا حوزةدر مستقيماً اجتماعي است كه 
بندي  توان در سه گروه دسته     را مي  مددكاري اجتماعي    هدف خاص سرپرستيِ  

  .  و مديرانها سرپرستيفهاهد )3 ؛ها كارورزيفهاهد )2 ؛ مددجويانيفهاهد )1 :كرد
 را دريافـت    بيشترين فايـده   ،ددجويان بايد اطمينان يابد كه م     ست سرپر ،نخست

 بخـش سـتادي بـه       كاركنـان هاي نامناسـب    واكنـش عـدم    از   او همچنـين بايـد     .كنند مي
د و  كن   مي توانا ؤثرم مراقبت   رايارورز را ب  دوم، سرپرست، ك  . ئن شود مطممددجويان  

 رشد  در پي   و دهدهد تا علاقه به مداخلات خود را افزايش         د  مي ديگر به او   يك باورِ 
 . خود را افزايش دهداستقلالاي،  حرفه

، درك  اشـد رپرست بايد اخلاقـي و ايثـارگر ب       ي سرپرستي، س  لهادر دستورالعم 
دسـت و    به خود و كـارورزان زير      همچنين ؛يت اجتماعي داشته باشد   اي و مسئول   حرفه

اي   و هميـشه يادگيرنـده     اشـد ب داشته باشد، عاقـل و منطقـي          مثبت ي نگرش ،مددجويان
دسـت  تن از مـديران بالا نـد و بـه مـشورت گـرف     روز ك  مي باشد و دانش خود را بـه       ئدا
از تخصص آنها    ود خ ها با همكاران    و براي كسب حمايت و تبادل ايده       ت گمارد هم ،

  .دبهره ببر
 ة نويـسند  كـه  ها  مفاهيم و زمينه  : سرپرستي مددكاري اجتماعي  كتاب به نام    اين  

آن  ،1»ييسـو   سوم تي  ـمينگ«  پروفسور، مددكاري اجتماعية در زمينو ماهرتجربه با
ــته، ــوز  را نوش ــه در ح ــري اســت ك ــستين اث ــترس  ة نخ ــدان در دس ــتي كارمن  سرپرس

 ضمن توجه به سرپرستي دانشجويان، اثر اين . قرار گرفته است  زبان خوانندگان فارسي 
واقع سرپرستي ضـمن خـدمت      پرستي دانشجويان و كارمندان و در      سر ةي عمد تهاتفاو

هـاي     ريـشه  رفـي مع تا ضـمن     كرد تلاش   ييسو  پروفسور تي . را نيز بررسي كرده است    
تلـف را   هاي مخ م و ديـدگاه   گيري سرپرستي مددكاري اجتماعي، اهميت مفاهي       شكل

                                                                                                                             
1.  Ming-sum Tsui 
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ي هاايدئال و به خواننده نشان دهد كه مددكاري اجتماعي براي رسيدن به         كندبرجسته  
 ،بـا رهنمودهـاي عينـي و ملمـوس         كوشـد   مـي او  .  راه بس درازي در پيش دارد      ،خود

ي نها و كارورزهـا و همچنـين سـازما        تها سرپرس ـ هاي و ضـعف   هات، قو تهاموانع، محدودي 
ت و كـارورز در بهبـود    بـين سرپرس ـ  ةيـت رابط ـ  اهم. كندخدمات اجتماعي را تصوير     

كنـد    تلاش مـي ييسو تي. رساني به مددجويان بر كسي پوشيده نيست   كيفيت خدمات 
  وي .نـشان دهـد    از الگـوي سرپرسـتي       يها و الگوها، تـصوير جـامع         نظريه رفيمع تا با 

 كه خـدمات بهينـه و        اجتماعي معتقد است كه براي رسيدن به هدف نهايي مددكاري        
 كارورز، مـددجو و     ،سرپرست،   به مددجويان است، مشاركت هر چهار بخش       مناسب
  .  ضروري استمؤسسه

ي يهـا باز «زبـان بـا اصـطلاح        فارسـي  ةدر اين كتاب براي نخـستين بـار خواننـد         
 خـود را بـا     ة رابط ،يهاشود و مددكار اجتماعي با آگاهي از اين باز           آشنا مي  »سرپرستي
 ،در سرپرستي مـددكاري اجتمـاعي كارمنـدان        .كند  كارورز بازشناسي مي  / سرپرست
در . ، مـددجو  مؤسـسه سرپرسـت، كـارورز،     : كننـد    كليدي ايفاي نقش مـي     ةچهار واژ 

 گرچـه   ؛نيـست انشجويان مـددكاري اجتمـاعي       تمركز بر سرپرستي كارورزي د     جااين
سرپرسـتي   ،ايـن بـا وجـود     . د اجرا شون  توانند در اين حوزه     بعضي از اصول اساسي مي    

ــدان  ــشجويان كارمن ــتي دان ــاوت از سرپرس ــسيار متف ــت ب ــدان  .  اس ــتي كارمن سرپرس
ي تهامراتـب اقتـدار مـديريتي و مـسئولي          سازماني، سلسله  ة تحركات پيچيد  ةدربرگيرند

. ي مختلف داخلي و خارجي يك سازمان خدمات انـساني اسـت           شهاچندجانبه در بخ  
گـاه شـرقي     ن اسـت؛  غربـي  اي از ارجاعات نويسنده بـه مطالعـات          بخش عمده  هرچند

يابد كـه بـا مباحـث     مي كتاب در ةنويسنده در اين اثر ملموس است و خواننده با مطالع         
  . كند  آنها را لمس مي، خودةاي روزان انه نيست و در كار حرفهشده بيگ مطرح

انـد     بعضي از اصطلاحات براي نخستين بار مطـرح شـده          ، اين كتاب  ةدر ترجم 
در ادبيـات سرپرسـتي مـددكاري       .  است شده تلاش زيادي    هاسازي آن   كه براي معادل  

ــاعي ــ،اجتم ــه »supervisor« ة كلم ــت« ب ــت »سرپرس ــده اس ــه ش ــوزش .  ترجم در آم
 كـه   برگزيـده شـده اسـت      يمعادل كـارورز  ،  »fieldwork«  براي ،مددكاري اجتماعي 

. گيرد  دربر مي  خدمات اجتماعي را     مؤسساتهاي آموزش عملي دانشجويان در        دوره
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 اشـاره  ينا يـا كارمنـد  رستي مددكاري اجتماعي به كارمند  ر سرپ  د »supervisee«ة  كلم
كننـد و از      هدايت سرپرست فعاليت مـي     بادارد كه در يك سازمان خدمات اجتماعي        

 مددكاري اجتمـاعي    زمينة سرپرست و كارورز در      ة رابط اي شبيهِ    هرابط ،لحاظ ظاهري 
رمنـد و دانـشجو،      اما بـا وجـود اشـتراك اصـول بـين سرپرسـتي كا              ؛دندانشجويان دار 

فتن معادل فارسي مناسبي بـراي       به يا  نامترجم. اي بين آنها وجود دارد      ي عمده تهاتفاو
 ة و كارشناسـان حـوز   انادت و پس از مشورت بـا اس ـ       اند نشدهموفق   »supervisee« ةكلم

د نشـو   و يـادآور مـي    اند   هرورز را با مسامحه انتخاب كرد      كا ة واژ ،مددكاري اجتماعي 
متفـاوت   كارورز در سرپرستي كارمندان      با در سرپرستي دانشجويان      كارورز ةكه واژ 
 براي نـشان دادن تفـاوت ايـن دو واژه، هـر گـاه از                در اين كتاب  به همين دليل     ؛است

 مـوارد   بيـشتر است و در    » fieldworker «دانشجو در كنار كارورز نام برده شد، منظور       
 مـددكاري   ة حـوز  انادتاسن و   گرا پژوهش ،اميد است . است» supervisee«منظور همان   

 تــدوين وان فرهنگــستان زبــان و ادب فارســي گيــري از كارشناســ اجتمــاعي بــا بهــره
المعارف مددكاري اجتماعي به انسجام مفاهيم كمك كننـد و خواننـدگان را از               ةداير

  .برهانندبرزخ معاني مختلف از اصطلاحات واحد و جديد 
ي تهاهـاي سرپرس ـ  كالات و كنجكاوي   به رفع اش ـ    اميدواريم اين كتاب   ،در پايان 
 و بـه غنـي شـدن منـابع سرپرسـتي در مـددكاري               بدهـد هاي مناسـبي    كارورزي پاسخ 

 . دكمك كن ؤثرمطور  بهاجتماعي 
 

  احمد حسيني سيد
   علمي دانشگاه علامه طباطباييتئهيعضو 

  افشين جاويدنسب
  كارشناس ارشد مددكاري اجتماعي
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  نويسندهقدرداني و تشكر 
  
  

، همكاران و دوستاني هـستم كـه        تهان، سرپرس ا از جمله استاد   ،زياديافراد  رهون  من م 
 ؛دقيـق شـود  گيـرد و  از سرپرستي مددكاري اجتماعي شكل من  فهم كمك كردند تا  

ي سرپرسـتي مـددكاري     سـها  كارشناسـي در كلا    ايلم از دانـشجويان دورة     م ـ همچنين
ــارورزي    ــشجويان ك ــاعي، دان ــشارك  20 دراجتم ــته و م ــال گذش ــدگان در   ت س كنن

  . هاي عميق تشكر كنم  متمركز و مصاحبهگروههاي
 ،1»دونالـد   لن مـك  «دكتر  ترين مراتب سپاس و قدرداني خود را به استادم            گرم

پرسـتي مـددكاري    من بايـد بـا چـشم و ذهـنم بـر سر     ،كه اصرار داشتكنم    تقديم مي 
مـاريون  «رئـيس   ،  »وس شرا « خود را از رئيس      ة قدرداني صادقان  .اجتماعي تمركز كنم  

 ارزشمندي بـه    ة كه مشاور  » راجرز گايلا« و دكتر    »لوك. كي. چبرنارد ا «، دكتر   »باگو
  . مكن ، ابراز ميدادمن 

، » ثـاير  بـروك «، دكتـر    2»پـائولين اررا  « دكتـر    چون ،ي انديشمند گاننويسنداز  
دانيـل  «، دكتـر    »آلفـرد كادوشـين   «، دكتـر    »مايك آسـتين  «، دكتر   »بريج موهان «دكتر  
، »كـارلتون مانـسون   «، دكتـر    »يرن اُدونگـو  كـا «، دكتـر    »ون لازار نآم«، دكتر   »نسهارك

از منـدي     بهرهبراي  . كنم   بسيار تشكر مي   »تامارا كايزر « و دكتر    »لارنس شولمن «دكتر  
اي آنها در فرايند كشف هنر سرپرسـتي مـددكاري اجتمـاعي              تشويق و مشورت حرفه   

جـوي علـم و دانـش    و هـا در جـست  كـنم تـا از روش آن   تلاش مـي  .  بودم شانس خوش
 تـشكر اش بـه طـور خـاص           تـشويق هميـشگي    بـراي از دكتر پائولين اررا     . پيروي كنم 

                                                                                                                             
1.  Lynn McDonald  
2.  Pauline Erera 
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   .ماند هاي اين كتاب ابتدايي مي  بعضي از ايده، بدون حمايت مستمر اوكنم؛ مي
 و  تهابـا سرپرس ـ  همـراه    متمركـز    گروههاي ة در ادار  همكارانمدريغ    حمايت بي 
فرنانـدو  « و همكارم دكتر     »مان لام  ـ چينگ«، دكتر   » هو  شينگـ   وو«كارورزها، دكتر   

احـساس   آنها ايـن     ةهم. شدني نيست   فراموش »چارلز چان « و دكتر    » چيونگ .اچ. سي
  .  تحقيق، تدريس و نوشتن تنها نيستم در فرايندرا در من ايجاد كردند كه

 انـستم تو نمي، »لينكلن« و پسرم  »دوريس« ،ك همسرم بدون حمايت صميمي و در    
  ، دكتــر»روث ميلــر. ســي« دكتــر  ماننــد، بــه عــلاوه، دوســتانيتــاب را بنويــسم؛ايــن ك

، »چونـگ پـولي   « و خانم    »ماتيو پيكاك «، دكتر   »فلورانس لي « خانم،  »چونگ يان ـ   ميو«
  . وقت به من كمك كردند و دلگرمي دادند به صورت پاره

 بـراي لز گـاروين     خدمات انساني، دكتر چار    ةويراستار مجموع در پايان، از سر   
آرتـور  «دكتـر   از   همچنـين  كـنم؛   مياي در فرايند نوشتن كتاب تشكر         راهنمايي حرفه 

، »جـري ماتـسون   «،  »ورونيكـا نـواك   «،  »پـل ريـيس   «،  »فورد رابينـسون    سان«،  »پومپونيو
 و كارآمد   ؤثرمرت   كه به صو   »نانسي هال « و   »ت سيول مارگار«،  »فرانسيس اندرسون «

 خوشحالم كه فرصت كـار كـردن بـا          كنم و   ، تشكر مي  دندكراي    هاز من حمايت حرف   
هاي مرا به كتابي در        و ايده  رساندياي مرا به واقعيت     ؤي آنها ر  شهاتلا. آنها نصيبم شد  

 من نيست، بلكه فكر     از آنِ   اين كتاب كاملاً   ،در حقيقت .  تبديل كرد  »سيج«انتشارات  
  . خانواده و دوستان عزيزم پرورش يافتكمكمن است كه به 
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   نويسندهدربارة
  
  
مـدرس ارشـد مـددكاري اجتمـاعي در     ) Ming-sum Tsui( »ييسـو  سوم تي ـ  مينگ«

وي در آنجـا    . كنـگ اسـت     تكنيك هنگ  لوم اجتماعي كاربردي دانشگاه پلي     ع گروه
  .دده ـ س مـي  دررا  » مـديريت خـدمات اجتمـاعي     « و   » مددكاري اجتمـاعي   سرپرستيِ«
 سرپرسـتي مـددكاري     ار عملـي و تـدريسِ      ك ـ  سـال تجربـة    20ـ سوم بـيش از       گـمين

ت كنـگ، سرپرس ـ   تكنيـك هنـگ    از پيوستن بـه دانـشگاه پلـي      او پيش . اجتماعي دارد 
 يعنـي   ،سـسه بـزرگ رفـاه اجتمـاعي داوطلبانـه         خدمات توسعه و بهداشت، دومـين مؤ      

 مددكاري  ـ سوم حرفة    مينگ   پيش، بيش از دو دهة   . كنگ بود   خدمات مسيحي هنگ  
كودكـان و نوجوانـان     ) community-based(» محور  جامعه«مركز  يك  اجتماعي را در    

 نخـستين مركـز   ويكنـگ،    سال خدمت در خدمات مسيحي هنگ      دهطي  . آغاز كرد 
ديدگان جـسمي    درماني براي آزار    روان  محور و نخستين مركز مشاورة      خدمات جامعه 

ئول كلينيـك را برعهـده داشـت و مـس            همچنين سرپرسـتي يـك پلـي       ،او. را داير كرد  
گـذاري، تحقيـق، ارزشـيابي برنامـه و پيـشرفت         ، افزايش سـرمايه     اي براي توسعه      برنامه

  .كنگ بود كاركنان خدمات مسيحي هنگ
كنگ دريافت   سوم ليسانس مددكاري خود را در دانشگاه چيني هنگ        ـ   مينگ

  ديـپلمِ گيل در كانادا و يـك     ليسانس خود را از دانشگاه مك        كرد و بعدها مدرك فوق    
  .دكـر كنـگ اخـذ      د از ليسانس در مطالعات مديريت از دانشگاه پلي تكنيك هنگ          بع

ــه   ــددكاران اجتمــاعي گواهينام و نخــستين عــضو ) ACSW(دار  او عــضو آكــادمي م
او همچنـين   . اسـت ) CSWM(دار    المللي مـديران مـددكاري اجتمـاعي گواهينامـه          بين

  و اسـت ) CMI(يت و نهاد صدور مجوز مـدير    ) AMA(عضو انجمن مديريت امريكايي     
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 سوم دكتري خود را در دانشكدة مددكاري ـ مينگ. در زمينة مميزي گواهينامة ايزو دارد
 با حـساسيت  يك الگو تدوين تحقيقي وي، رسالة. كرداجتماعي دانشگاه تورنتو اخذ     

  . فرهنگي در سرپرستي مددكاري اجتماعي است
ددكاري ــ ـي م ـسرپرستسوم به    ـ  مينگ  مــورد عــلاقة  شيِــ پژوه هايموضوع

ــه و عمــل مــددكاري اجتمــاعي و آزار   ــساني، نظري   اجتمــاعي، مــديريت خــدمات ان
  كنـــگ مجلـــة مـــددكاري اجتمـــاعي هنـــگ ســـردبيراو . جـــسمي مربـــوط اســـت

(Hong Kong Journal of Social Work)،  توســعة نــوين جهــاني ســردبيرمــشاور،  
 و عـضو  (New Global Development, Families-in-Society) هـا در جامعـه   خـانواده 

ــوراي  ــردبيري ش ــاعي  س ــددكاري اجتم ــژوهش در م ــد  ، پ ــتيار كارمن ــصلنامة دس   ف
(Employee Assistance Quarterly)  المللـي آمـوزش    مجلـة بـين  : اي توسـعة حرفـه  و

  ( Professional Development: International Journal of مستمر مددكاري اجتماعي
(Continuing Social Work Education مجلـه  پانزده بيش از ويراستار علمياو . است 

 كارهايش. سوم ده كتاب و بيش از هفتاد مقاله و تحقيق منتشر كرده است              ـ مينگ. است
 پــژوهش مجلّــةالمللــي در ســطح وســيع، از جملــه در  هــاي آكادميــك و بــين در مجلــه

ــه،     ــاعي، خــانواده در جامع ــددكاري اجتم ــاليني، م ــاعي، سرپرســتي ب ــددكاري اجتم م
مجلـة  : المللي مديريت، توسـعة جهـاني جديـد         المللي، مجلةّ بين    مددكاري اجتماعي بين  

ل توسـعة   ئالمللي رفاه اجتماعي تطبيقي، مجلةّ بريتانيـايي مـددكاري اجتمـاعي، مـسا              بين
ــا   ــددكاري اجتم ــة م ــاعي، مجل ــاعي   اجتم ــددكاري اجتم ــة م ــيفيك، مجل عي آسياپاس

كنگ، مجلةّ مشاورة آسيايي، مددكاري اجتمـاعي اسـتراليا، مـددكاري اجتمـاعي            هنگ
 ،چين، مجلةّ هندي مددكاري اجتمـاعي، ارزيـابي و تحقيـق در سـطح بـالاتر آموزشـي                 

   منتــشر مجلّــة مــددكاري اجتمــاعي كــودك و نوجوانــانو» دســتيار كارمنــد«فــصلنامة 
 .ت اسشده
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   انگليسي ويراستارپيشگفتار
  
  
ي اجتمـاعي    بـه ادبيـات معاصـر سرپرسـتي مـددكار           در اين كتاب   ييسو  فسور تي وپر

 منطقــي هــاين انتظاربــرآورد بــراي كتــاب ايــن .كنــد كمــك بــسيار ارزشــمندي مــي
  توجـه  موضـوع  ايـن ابعـاد    ة و هم ـ  داد  نظر قرار مـي   مد بايدرا  عد  چندين ب  ،خوانندگان
ي م نظري محك  الگوهاي شناخت و فهم سرپرستي در       ،نخست :اند  فته گر  قرار نويسنده

  ايـن اسـت كـه      ، اجتماعي واقعيت امروز مددكاري  با اين حال،     .داشته باشد بايد ريشه   
از  رويكردهاي سـاختاري و سـازماني و  گرفته از  بر الگوهاي  مانند ،متناقضيالگوهاي  

  در آن   به يـك، گروهـي و تيمـي        يكهاي پويايي     نظريه مانند   ، عملي هاي  نظريهخودِ  
هـا كمـك      رشـته  انواع    از تواند  اين است كه نويسنده مي    در  ت كتاب   قو. وجود دارند 

   .بشناساند  را فرايند سرپرستييتكل ، و مفهوم پيچيده و در عين حالبگيرد
 اسـت كـه     جـامعي كاري اجتماعي امروز، ارزشيابي     دورنماي مدد  ةدومين جنب 

 و بـه    شـود انجـام    بايـد هاي تجربـي       يافته ، سرپرستي مانند ، از كار عملي   يشكل هردر  
 ـ   ،ييسـو   ر تـي  فـسو وپر. بيفزايـد هـاي تجربـي       يافته  ة حـوز ت مطالعـات تحقيقـي     بـه دقّ

 و كـار عملـي سرپرسـتي را بررسـي           پـردازي  نظريـه سرپرستي و مطالعـات مربـوط بـه         
ي آينـده    تحقيق هايموضوعي را شناسايي و     تجرب ةحوزادبيات  ي  او كمبودها . كند  مي
  . كند در باب سرپرستي پيشنهاد ميرا 

، مؤسـسه  ،اي   حرفـه  ة ماننـد جامع ـ   ، زيـادي  گروههـاي  اين است كه     ، سوم ةجنب
 ة هم ـ مشروعيت ييسو  تي. ندا  سهيمنتايج سرپرستي   در   ن و مشتريان خدمات   امتخصص

 بـا وجـود    چگونـه سرپرسـتي       كه دده  و نشان مي   شناسد  به رسميت مي  ا را   هاين گروه 
بايـد   ، تقاضـاهاي مختلـف    دليـل  بـه    ، بـراي سرپرسـت    يجاد تنگناهاي احتمالي  ا امكان
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   .در نظر بگيردرا ها  گروه اينةهم نيازهاي
سرپرسـتي بـراي هـدايت      زمينة   اين است كه يك متن مفيد در         ،چهارمين جنبه 

 بحـث  بااين كتاب . بايد داشته باشديات كافي ئجز ، كار عملي در  سرپرست يتهافعالي
كـه سرپرسـت بايـد محقـق كنـد و           را  ل سرپرسـتي، انـواع كاركردهـايي        مراح ةدربار

  . دهد انجام ميبه صورت سخاوتمندانه را  سرپرستي ةماهيت رابط
 ، اجتمـاعي   مددكاران ة است كه هم   ل مختلفي مسائ دربارة اين كتاب    لاعاتاط

 كـه سرپرسـتي و      هـست  نخست، حقيقت گريزناپـذيري   . كنند تأكيد  بايد بسيار بر آن  
 شوند كه ايـن جهـان       انجام مي  در جهاني    ،ي مددكاري اجتماعي  تها فعالي ةن هم همچني

 بـسيار   ،ي جنـسيت  يهـا  اجتمـاعي و اشـتراك بـا پوياي        ة قوميت، فرهنگ، طبق ـ   برحسب
عـد   در هـر ب ،گذارنـد تأثيراين فشارها به همـان انـدازه كـه در سرپرسـتي      . متنوع است 

 زندگي در آسيا و تحصيل در لحاص با ديدگاهي   ييسو   تي .ندمؤثرعملي ديگري نيز    
به ما  ي سرپرستي   تهادر فعالي متنوع  ي  شهانقايفاي   بارةي در فرد  منحصربه   بينش ،مريكاا

 اهميـت   ،بـريم   بـه آن پـي مـي       ايـن نويـسنده      با كمك  كه ما    ي ديگر ةلئ مس .نماياند  مي
 و  تهاي بـين سرپرس ـ   تهـا  تفاو و تشابهات   در ارتباط با   به ويژه    ، قدرت شناخت و درك  

   .ورزهاستكار
 كتاب جدا خواهيـد شـد       اين  با اين احساس از    خوانندگانشما    كه ممن مطمئن 

 .است كرده غني    بنيادي را به نحوي  آنها   ، از اين عناوين   ييسو  ر تي كه درك پروفسو  
بـا   توانـست  خواهيـد  و    كـرد   خواهيـد  كـار به خوبي    ، سرپرست يا كارورز   در جايگاه 

  .رپرستي مددكاري اجتماعي شويد سرشتة وارد ، خودتاني درونيتهابرداش
  

  چارلز گاروين
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  ديباچه
  
  

ين عوامل تعيين سـطح رضـايت شـغلي         تر  مهم يكي از    ،سرپرستي مددكاري اجتماعي  
بـا  . رسـاني بـه مـددجويان شـناخته شـده اسـت             مددكاران اجتماعي و كيفيت خدمات    

دكاري اجتمـاعي   مـد بـراي    اما حياتي    ،مستقيم غير دسازِن فرايند توانم  ،كه سرپرستي اين
 ماننـد پـژوهش يـا       ، ساير عناصر مددكاري اجتمـاعي     ةاست، عجيب است كه به انداز     
در تحقيقات تجربي موجود،     . است نبوده توجه   موضوعمديريت مددكاري اجتماعي    

ي علمـي و مبتنـي بـر شـواهد          تهامطـابق آخـرين پيـشرف      ،ي انتقادي و عميق   ثهابح خلأ
  ،ييسـو   ؛ تـي  1995 هـاركنس، ( ود اسـت   مـشه  عملي سرپرسـتي مـددكاري اجتمـاعي      

b1997  ،2004(. سازي محـدود   الگو يا پردازي نظريه بررسي اين موضوع نشان داد كه
 بـسيار  شتـلا  ،تـر  بـزرگ هاي فرهنگـي   سـازمان فـضا    به سرپرستي   وروداست و براي    

   .)1997 و هو، ييسو تي( است شده كمي 
شـكاف بـين    زم است تا     كتابي لا  ، سرپرستي ة روشن است كه در زمين     ،بنابراين

 كـار، ايـن  . را پـر كنـد   ادبيات سرپرستي ننبود و  مددكاري اجتماعيرشتةتقاضاهاي  
عملـي و بررسـي الزامـات تحقيقـي          مسائل ةدربار توصيف مباني نظري، بحث      نيازمند
نوشـته  بـه همـين دليـل        هـا   مفاهيم و زمينه  : سرپرستي مددكاري اجتماعي   كتاب   ؛است

 ،مددكاري اجتمـاعي بايـد باشـد   سرپرستي  آنچه ةه تنها دربار ن ،اين كتاب . شده است 
بـراي دانـشجويان    . كند   خواهد بود، بحث مي    آنچه و   هست واقعدر آنچه ةبلكه دربار 

همچنـين   ،كنـد   مـي فراهمرا  نظري و عملي سرپرستي ةپاي دانش   ،مددكاري اجتماعي 
 مـددكاري  جويان براي دانشسرپرستي يدانش فنّجديدترين   تصويري كلي از     دادنبا  

تواننـد زمـان       مـي  انادتاس ـ  آن وقـت   .كنـد    مـي  آسـان تدريس در كلاس را      ،اجتماعي
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 انتظـار   .ي خاص سرپرستي با دانشجويان بحـث كننـد        تها و مهار  مسائل ةي دربار بيشتر
كتـاب   خـدمات انـساني،      ةدر زمين  1انتشارات سيج  يبها يكي از كتا   ، اين كتاب  است،
   . مددكاري اجتماعي باشدزمينة در پيشگامن اتخصص و متهامفيدي براي سرپرسمرجع 

تمركـز آن بـر     . مددكاران اجتمـاعي اسـت    و براي     سرپرستي ةاين كتاب دربار  
، گرچـه   نيـست  لـي مسرپرستي كارورزي دانشجويان مـددكاري اجتمـاعي در كـار ع          

سرپرسـتي   ،ايـن بـا وجـود     . توانند در اين حـوزه اجـرا شـوند          بعضي اصول اساسي مي   
ــدان  ــكارمن ــشجويان  اب ــتي دان ــاوت   سرپرس ــسيار متف ــتب ــدان  . اس ــتي كارمن سرپرس
ي تهامراتـب اقتـدار مـديريتي و مـسئولي          سازماني، سلسله  ة تحركات پيچيد  ةدربرگيرند

  .رجي يك سازمان خدمات انساني استي مختلف داخلي و خاشهاچندجانبه در بخ
 يـك فراينـد     همچـون در ايـن كتـاب، سرپرسـتي مـددكاري اجتمـاعي را             من  

. كـنم   مـي رفيمعيت شخص مددكار اجتماعي نطقي، عاطفي و تعاملي متمركز بر كلّ     م
 .گيـرد  بررا در و عواطف كارمندان تها، دانش، مهار  شهاارز ، باشد اين تمركز بايد عام   

 پويـا، چنـدوجهي و   ة آن را يـك رابط ـ  ،دليـل فهمـم و بـه همـين          من سرپرستي را مـي    
ايـن  . كـنم    مـي  رفـي مع تـر   بـزرگ ي  تعاملي درون يك سازمان خاص در بافت فرهنگ       

 در بخـش    »سرپرسـتي « سرپرستي مـددكاري اجتمـاعي را از         ،فرد به   منحصر ييهاويژگ
از سرپرسـتي   نيـز   كنـد و       منابع انساني و نظارت شغلي تمركز مـي        ة كه بر توسع   صنعت

ان رنگدرمـا ي بـاليني بـراي      تهـا درمـاني كـه بـر آمـوزش مهار          باليني يا سرپرستي روان   
 و  هـا  ربـه ي بـه دسـت آمـده از تج        تهـا و مهار البته دانـش     ؛دكن  تمايز مي متمركز دارد،   

 بــه ويــژه كاركردهــاي ، سرپرســتي مــددكاري اجتمــاعيبيــشتردرمــاني بــه فهــم  روان
  .كنند آموزشي آن كمك مي

ي بهـا  بعـد از كتا    تهامدي مربوط به سرپرستي مددكاري اجتماعي       بها كتا انتشار
 سرپرسـتي مـددكاري     ةستين منبـع در زمين ـ    نخ ـ.  اسـت  انجام شده مددكاري اجتماعي   

» ويرجينيـا رابينـسون   «نوشتة   2يمددكاري اجتماع مورد  سرپرستي در   اجتماعي، كتاب   
) 1917( »مـري ريچمونـد   «اثـر    3تشخيص اجتمـاعي  نزديك به دو دهه بعد از       ) 1936(

                                                                                                                             
1.  Sage 
2.  Supervision in Social Case Work 
3.  Social Diagnosis 



  سرپرستي مددكاري اجتماعي      14

 

سرپرسـتي در   ،در نخستين ويرايش كتاب مشهورش) 1976(» دوشينكا «.انتشار يافت 
 سرپرستي مددكاري اجتماعي را بـه صـورت         ة سه كاركرد عمد   ، اجتماعي مددكاري
 كتـاب منتـشرشده در      پـانزده در ويرايش سـوم نيـز       ) a1992( كادوشين.  آورد خلاصه

 بـه بعـد را      1975مريكـاي شـمالي از سـال        ا سرپرسـتي مـددكاري اجتمـاعي در         ةزمين
هـالووي و   «؛  1988،  »بونكر و وينبرگ  «؛  1981،  »آستين«؛  1977،  »آبلز«(:  كرد رفيمع
؛ 1977،  »كاسلو و ديگران  «؛  1972،  »كاسلو«؛  1985،  1976؛ كادوشين،   1989،  »راگرب
؛ 1980،  »پـاول «؛  1979،  »پتـز «؛  d1979  ،1983 ،»مانـسون «؛  1985،  »مـن و رودز     ميدل«
، سـه كتـاب مـشهور در        1990 ة ده اوايلدر  ). 1977،  »يمرها توس«؛  1982،  »شولمن«

 سرپرسـتي در مـددكاري اجتمـاعي      : ري اجتماعي انتشار يافت    سرپرستي مددكا  ةزمين
  مانــسوننوشــتة 1سرپرســتي مــددكاري اجتمــاعي بــاليني ؛)a1992(  كادوشــيننوشــتة

سـومين   ،در قـرن جديـد مانـسون      ). 1993(  شولمن نوشتة سرپرستي تعاملي  و   )1993(
منتشر  1993در سال   را   2سرپرستي مددكاري اجتماعي باليني   كتاب راهنماي    ويرايش

 را  سرپرستي در مـددكاري اجتمـاعي     در همين زمان، كادوشين ويرايش چهارم       . كرد
 تعـدادي منـابع     .)2002كادوشين و هـاركنس،     (  منتشر كرد  »دانيل هاركنس «به همراه   

ــه حــوزه  ــوط ب ــد مرب ــاي خــاص سرپرســتي  جدي ــد سرپرســتي در محي،ه ــا مانن ي طه
هيوز و پينجلـي،  ( 3وران آشفتگيو سرپرستي در د ) 1996براون و بورن،    ( روزي  شبانه

 ةدهـد كـه حرف ـ       نشان مـي   ،اين. وجود دارد ) 1997كايزر،  ( سرپرستي   ةو رابط ) 1997
 بهـسازي اي بـراي بـازبيني و    ان رشـديافته انديـشمند مددكاري اجتماعي هنوز محتـاج      

بـازبيني ايـن    ضـرورت   . ي علمي سرپرستي مددكاري اجتماعي است     تهاآخرين پيشرف 
  . است روشناملاًكموضوع براي ما 

يـابيم    اگر به محتواي ادبيات سرپرستي مددكاري اجتماعي نگاه كنـيم، درمـي           
  ،ييسـو   تـي (  مددكاري اجتماعي وجود دارد    زمينة در   يبرانگيز   بحث مسائلكه هنوز   

a1997(.    در برابـر   4نامحـدود  سرپرسـتي    ة مـسئل  ،نـشده   ي حـل  ثها بح فهرست در صدر  

                                                                                                                             
1.  Clinical Social Work Supervision 
2.  Handbook of Clinical Social Work Supervision  
3.  turbulent times 
4.  interminable supervision 
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؛ مانــسون، 2002؛ كادوشــين و هــاركنس، 1973اپــستين، ( دردا ليــت مــستقل قــرارفعا
 انديـشمندان از   گروهـي ). 1990؛ ويدر، a1997  ،b1997،  ييسو  ؛ تي 1990،  راك؛  2002

اصرار دارند كـه بعـد      كه گروه ديگر      درحالي ؛كنند  حمايت مي  نامحدوداز سرپرستي   
  . اي مستقل تشويق شود از چند سال كار مستقيم در محيط خدماتي مشابه، كار حرفه

 بـه تـوازن كاركردهـاي       ،نـشده  برانگيـز و هنـوز حـل         بـسيار بحـث    ةديگر مسئل 
؛ b1994 ؛ اررا و لازار،   1977آبرومـز،   ( اسـت مربـوط   وزشـي و حمـايتي      ممديريتي، آ 
؛ 1994؛ پين،   2002؛ مانسون،   2002؛ كادوشين و هاركنس،     1989،  پورتنرهاركنس و   

نــد كــه  دتقــيــشمندان معبعــضي از اند). a1997، b1997، ييســو ؛ تــي1993شــولمن، 
 زيـرا بـراي مـددكاران       ؛جـدا شـود   بايـد    مـديريتي    هـاي كاركرد آموزشي از كاركرد   

شـان     كـاري  عملكرديي كه بر    تها بازگويي خطاهاي خود به سرپرس     ،گامپيشاجتماعي  
 ه مـشاور  بـراي را   مؤسـسه  از   آنهـا كارشناسـان خـارج     . كنند، دشوار اسـت     نظارت مي 

 پيـشنهاد   1گامپيـش اي مـددكاران اجتمـاعي        ي حرفـه  تهـا  دانش و مهار   ارتقاي منظور  به
 عملكـرد توانند توجه و تلاش خود را به نظـارت بـر              ي مديريتي مي  تها سرپرس .كردند

 گروهـي ديگـر از انديـشمندان        ، بـا ايـن حـال      .شغلي و تضمين كيفيت متمركز كننـد      
 بـين   ،ي مديريتي كاركرد آموزشي نداشـته باشـند       تهاكنند كه اگر سرپرس     استدلال مي 

 به ؛شود ي پيشرفت كارمندان شكاف ايجاد مي    تهاهاي مديريتي مديران و فعالي      خواسته
 همـشاور ( حمايت از منابع بيروني برونـد كسب   در پي همين دليل، ممكن است كارمندان      

 ناشـي از تحركـات     فشار رواني   اين كار  ، اما ممكن است   )دستيار استخدام  ةدر يك برنام  
ي تها سرپرس ـ  جانـب   عـاطفي از    تـرين حمايـت     ارزشـمند  .نبردسازماني را از بين       درون
  .شود ي ميل زيرا باعث تشخيص موفقيت شغ؛است ]درون سازمان[ واسطه  بي

 .انـد   كننده   خاصي نگران  طور  مطالعات تجربي سرپرستي مددكاري اجتماعي به     
 ،در ايـن زمينـه  دهـد كـه      نشان مي  ،2002 تا   1950شده از سال    منتشربررسي تحقيقات   

) 1989( پـورتنر و   كه هاركنس  طور  همانهمچنين   ؛استوجود  م عه مطال مورد 34نها  ت
رسـتي   هـدف نهـايي سرپ     ،مـؤثر  كارآمـد و     خـدمت كـه   اينحتـي بـا     نـد،   ا  ه كـرد  اشاره

 از مطالعات تجربي منتشرشده در     يك هيچ ؛بندي شده است   مددكاري اجتماعي درجه  
                                                                                                                             
1.  frontline 
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 مددجويان مربـوط     زندگي امدپي سرپرستي مددكاري اجتماعي در اين دوره به         ةحوز
  ). 1993؛ شولمن، 2002؛ مانسون، 2002كادوشين و هاركنس، ( اند نبوده

 بلكه  ،گذارد   مي تأثيرشده به مددجو     داده نه تنها بر كيفيت خدمات       ،سرپرستي
 بنابراين  ؛كند  اي مددكاران اجتماعي بازي مي     اي در پيشرفت حرفه     نقش قابل ملاحظه  

ي انتقـادي بـر     بها كمبود كتا  .ي از مددكاري اجتماعي است     مهم ةروشن است كه جنب   
 ؛كند   نمايان مي   را مبناي كار تجربي، شكاف بين كار عملي و تحقيق روي كار عملي           

بـه  گـذاري      بررسي و سرمايه    مهمي براي  ةاري اجتماعي حوز  بنابراين سرپرستي مددك  
   .اي است  حرفهفعاليت دانش و ةتوسع منظور

 يفهاهـد تاريخچـه، تعريـف و       اولفـصل   . وجـود دارد   فصل   دهدر اين كتاب    
دربـارة   سـوم،  و   دومي  لهافـص  ؛گـذارد   كاري اجتماعي را به بحث مـي      سرپرستي مدد 

 چهـارم،  در فـصل     كننـد؛   مـي الگوهاي نظري سرپرسـتي مـددكاري اجتمـاعي بحـث           
دربـارة  ،  ششم و   پنجم هاي در فصل  ؛ندا  هي مختلف سرپرستي تفسير و تشريح شد      تهاباف

   ـ مـديريتي، آموزشـي و حمـايتي     ـ سرپرستي مددكاري اجتمـاعي ةهاي عمدكاركرد
 و كارورزهـا را بررسـي       تها قـدرت بـين سرپرس ـ     مـسائل  هفتم، فصل   ؛ستا  بحث شده 

 مراحـل،   ؛ و كارورزهاسـت   تها سرپرس ـ يِيهـا كند كه شامل استفاده از اقتـدار و باز          مي
 مربـوط بـه     نهـم  فـصل    ؛انـد    بحث شده  هشتمفصل   ي سرپرستي در  تهاراهبردها و مهار  

 فـصل   ؛ و سـاختار خـاص جلـسات سرپرسـتي اسـت            قالـب  ،م در سرپرستي  كار مستقي 
 بـه آينـده    سرپرستي و نگـاه آن ةي موجود در زميناي از مطالعات تحقيق    خلاصه دهم،

   .كند  ميمطرحرا 
اين كتاب بـه نيازهـاي چهـار گـروه از خواننـدگان بـالقوه بـه نـام دانـشجويان                     

 و  گامپيـش  متخصـصان دهنـدگان مـددكاري اجتمـاعي،        ، آموزش اجتماعي  مددكاري
ني كـه بـه ايـن عنـاوين     براي كسا البته ؛كند  يي مددكاري اجتماعي توجه م تهاسرپرس

هـاي سرپرسـتي      توانـد بـراي دوره       اين كتـاب مـي     . مفيد باشد  تواند  مينيز   علاقه دارند 
ي تهاي پيـشرف   بررس ـ بـراي هاي مـددكاري اجتمـاعي        مددكاري اجتماعي در دانشكده   

  ، اسـت  اميـد .شـود هـا و الگوهـا و مطالعـات تحقيـق تجربـي اسـتفاده               تاريخي، نظريـه  
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بخـش و   ت لـذّ تها همچنين كارورزها و سرپرس ـ،انادتاين كتاب براي دانشجويان و اس  
  .مفيد باشد

 از همه، اين كتابي است كه حاصل كار تجربي در سرپرستي         تر  مهمسرانجام و   
 ، ايـن كتـاب    »نگـاه «.  سرپرستي عملي اسـت    بهبود دغة آن دغو كتابي است كه     است  

 تـا رسـالت     كند به ما كمك     اميدوارم سرانجام  نباشد،   »العاده  فوق«گرچه ممكن است    
 زنـده و آن را    بشناسيم   ،كه كمك به مددجويان است    خود را در مددكاري اجتماعي      

 ،هـدف ايـن كتـاب     و   هـدف نهـايي سرپرسـتي مـددكاري اجتمـاعي            سـرانجام . كنيم
  . رساندن به مددجويان است منفعت


