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  در يـك سيـستم    . بر مبناي اصول بنيـادي اسـت      فلسفه آموزش و عمل     و  تفكر آماري   
وار  ها با فرايندي زنجيـره   همه داده)2 ،اند هم مربوط ه  همه فعاليتها با روابط متقابل ب     ) 1

پديده تنـوع،   در اين فرايند تغيير،     ) 3  و ،شوند  مي ستانده مطلوب تبديل  يك يا چند    به  
 با هم قـدرت تفكـر       رونداين سه   . آيد  شكل و اندازه به وجود مي     و نوسان   پراكندگي  

وري از آن در دنياي پيچيده امروز بيش از هر زمـان             كنند كه بهره    مي آماري را ايجاد  
ند كـه تفكـر آمـاري را در         ا   جزء حقايقي  ركانهمه اين ا  . ديگري نياز به بهبودي دارد    

طـور    همان  ارتقا بخشند، زيرا   مسائلدر حل    تا درك و فهم را       كنند  ميمديريت تقويت   
روزي خواهـد  « : در دهه گذشته گفته است(Herbert G. Wells) ولز .كه هربرت جي

بـراي هـر شـهروند بـه انـدازه توانـايي            تنها براي مـدير بلكـه        نهرسيد كه تفكر آماري     
  ».داشته باشدخواندن يا نوشتن ضرورت 

هـاي   و رشـته   )كـار   و  كـسب ( مديريت   هاي اقتصاد،  اين كتاب بيشتر براي رشته    
 دسـتخوش   كـار   و  كسبدر سالهاي اخير دنياي     . ليف شده است  أعلوم رفتاري تهيه و ت    

 بـوده  ثير رقابتهاي جهاني و فناوري    أ بيشتر به علت توسعه و ت      كهي شده   رابسيتغييرات  
در بازارهـاي جهـاني بـه تـوان و       انـدركاران      دست  هر نوع موفقيت    و  آتي آنها  يبقاو  
  بـستگي  ...ي و كيفي منطق توليد، توزيـع، كنتـرل و           لاش سازماني آنها در بهبود كم     ت

غـرق در   كـه   كاران در حـالي تـشنه دانـش و اطلاعـات جديدنـد            راند اين دست . دارد
 جهـت گـرفتن     ها  ه براي مهار كردن داد     را  و توانايي لازم   اند  هاي حجيم و فراوان    داده

ي بـراي   ا  رايانـه افزارهـاي    ل، استفاده از رايانه و نـرم      به اين دلي  . ندارند امتيازات رقابتي 
  فرسا در فرايند   گيران از زحمات طاقت    بهبود روشهاي آماري، كليد رهاسازي تصميم     
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اي، استفاده از رايانه     هاي رسانه  اينترنت و شبكه    رشد سريع   و  كنوني است  كار  و  كسب
  . امري ضروري كرده استمسائلرا در حل 

طـور مقـدماتي بـراي     ه ساده و ب ـيفزارا نرم اكسل به عنوان   آموزش گام به گام   
 جـامع اضـافه شـده       ارتقاي تفكر آماري براي اولين بار در ايران به ايـن كتـاب تقريبـاً              

د و توان وي را بـراي       همورد و اتلاف وقت دانشجو را كاهش د        است تا حجم كار بي    
 مانند تحليل واريـانس و  ، براي مباحث پيشرفته كاربردي آمار ويژه  بهتصوير و تحليل،    

  حـساب عمـلاً   حـل آنهـا بـا دسـت و گـاهي بـا ماشـين        كـه   ) آمار پيـشرفته  (رگرسيون  
  رو كـاربرد يـك      از ايـن  .  سـاده و ممكـن سـازد        اسـت  گيـر  ممكن يـا بـسيار وقـت      رغي
 ساده و متداول در آمار كه براي اولين بار در كتابهاي درسي فارسي آمار بـه                 افزار  نرم

هاي ضـروري آمـاري و      روش ـواند مديران را در توسـعه دانـش و          ت خورد مي   مي چشم
. هــا، كمــي كــردن و كــاهش تغييــرات كمــك كنــد  اســتنتاج، تحليــل و تفــسير داده

 بـه آدرس    ،لـف ؤشخـصي م  تواننـد بـه سـايت        منـد مـي    هن علاق ـ ادانشجويان و مدرس ـ  
http://www.ekasra.com     ماننـد   هاي مكمل   افزار  نرمبسته   مراجعه و از  PHState   يـك 
  . ل از آن استفاده كنندئكپي تهيه و در حل مسا

اسـت كـه اگـر هـر جـزء يـك سيـستم بـه صـورت مجـزا                    مجـدد   ذكـر   شايان  
 تـا حـد ممكـن       اًمد يا بهينه داشته باشـد، عملكـرد سيـستم كـل لزوم ـ            آعملكردي كار 

ي يك سيستم بايـد بدانـد كـه اجـزا         بنابراين يك مدير در اداره      .  نخواهد بود  كارآمد
هايي كه توسط كـل بايـد انجـام گيـرد بـه شـكل                ظيفهمشخص سيستم از راه تحليل و     

شوند بلكه اجزاء بايـد بـه نحـوي بـا            قطعات غير قابل تغيير ساده يك پازل سرهم نمي        
. پذير باشـد   ثر امكان ؤطور هماهنگ، كارا و م     يكديگر تلفيق شوند كه عمليات آنها به      

مراتـب   يـدمان و سلـسله    چ نيازمنـد    ، مانند حل يـك معمـا      ،لهئه در حل يك مس    نتيجرد
آوري ديتا يا نمونه براي تحليل يا توصيف          تبيين و تعريف مشكل، جمع     :خاصي مانند 

يـم كـه روي     ا   از نمونـه بـه جامعـه        حاصل و سرانجام استنتاج آماري و تعميم نتايج      آن  
ربـط   پيـروي از دسـتورالعملهاي ذي     عدم  . جلد اين كتاب به تصوير كشيده شده است       

  .ثمر است  كاربردي دنياي واقعي تلاشي بيمسائلسيستمي براي حل 
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فرساي سـركار خـانم       دريغ و طاقت    دانم از زحمات بي     در اينجا وظيفه خود مي    
كه بـازخواني و ويـرايش      » سمت«خواني و كنترل فني       سيمين هاشمي سرپرست نمونه   

ترديـد اگـر دقـت نظـر و      بـي . رداني و سپاسگزاري كـنم  اند قد   نهايي را به عهده داشته    
  .رسيد راهنمايي ايشان نبود اين مهم به سرانجام نمي

در پايان ذكـر ايـن نكتـه ضـروري اسـت كـه مطالـب كتـاب حاضـر بـه آمـار                      
اختصاص دارد و به مبحث آمار استنتاجي كه ارتباط تنگـاتنگي      و احتمالات   توصيفي  

 پرداختـه   آمـار تحليلـي و اسـتنتاجي       ي با عنـوان   يگركتاب د با آمار توصيفي دارد در      
  .خواهد شد
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